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מכרז מס' 50/2010 
הזמנה לקבלת הצעות לאספקת שירותי מחקר ומטה למשרד הפנים
האגף למחקר במשרד הפנים (להלן "המשרד" ו/או "האגף"), פונה לקבלת הצעות למתן שירותי מחקר ותכנון לצורך קידום וטיפול בנושאים הקשורים בתחומי הפעילות של המשרד ובעיקר בתחום הרחב של השלטון המקומי.    
1.
כללי
האגף משמש במשרד הפנים כגוף ידע, ומחקר שתפקידו העקרי הוא לסייע למשרד בגיבוש מדיניות וקבלת החלטות. סיוע זה בא לידי בטוי בהיענות לצרכים של מידע ומחקר המופנים לאגף מצד מנכ"ל המשרד, חברי הנהלה ומנהלי היחידות השונות.

הצורך בגמישות בתפקוד ועמידה בתוכנית העבודה, הביא לאמוץ תפיסה של קניית שירותי מחקר, תכנון והערכה באופן מרוכז מאחד או משני גופים חיצוניים למשרד הפנים.  היתרון לאגף בישום גישה זו, הוא שיפור ביכולת האגף לתת מענה מקצועי למגוון צרכי המחקר של המשרד. במקביל, ספקי השירותים יהנו מיתרון הגודל ויוכלו להתמחות בתחומי הפעילות של האגף.
הספקים הזוכים יתפקדו כלשכת שירות של האגף, ויידרשו לספק שירותי מטה, מחקר והערכה,  בשני תחומים כלליים בהם עוסק האגף:
1. כלכלת השלטון המקומי

2. מינהל מבנה ותפקידים של הרשות המקומית
תחום פעולה שלישי שבאחריות האגף: מידע ומדדים לאפיון הרשויות המקומיות. בתחום זה ימשיך האגף להעזר בלשכה המרכזית לסטטיסטיקה.
בנוסף כל לשכת שרות נדרשת לספק שרותים משלימים בתחומי העריכה וההפקה של פרסומים וכיוצ"ב. 

המשרד רשאי לפצל הזכיה בין שני זוכים שיכסו את התחומים הנ"ל ועדיף שכל מציע יגדיר את תחומי עבודתו על פי התחומים הכלליים הללו.
אין באמור לעיל התחייבות.
הגישה של קניית השירותים מלשכת השירות נשענת על אספקת תוצרים מוגדרים, כפי שהללו הוגדרו במהלך השנים האחרונות באגף. בכוונתנו, להמשיך בתהליך הגדרת התוצרים, במגמה להגיע לכך שמרבית פעילות האגף תבוסס על תוצרים מוגדרים.

חוברת המכרז מורכבת מהפרקים והנספחים הבאים:
· תאור האגף – תאור זה נועד לסייע למציע להבין את ההקשר הכולל בו יידרש לפעול עבור מזמין השירות.
· התפקידים, המבנה ותהליכי העבודה של לשכות השירות.
· מבנה ההצעה.
· קריטריונים לבחירת נותן השירות ואופן בחינת ההצעות.
נספחים:
· נספח א' – הודעתחשכ"ל 13.9.2.1 – יועצים לניהול (מקצועות שונים) - תעריפים לתשלום (ללא מע"מ).
· נספח ב' – מסגרת כללית לתכנית העבודה עד סוף 2011.
· נספח ג' – ערבות מכרז.
· נספח ד'  ו-ד1 – הצעת המחיר.
· נספח ה' – אישור רו"ח או עו"ד – פרטי התאגיד המציע.
· נספח ו' – תצהיר בעניין אי העסקת עובדים זרים שלא כדין ולעניין תשלומים סוציאליים ושכר מינימום לעובדים.
· נספח ז' – אישור רו"ח או עו"ד – שימוש בתוכנות מחשב מורשות.
· נספח ח' – אישור רו"ח על תשלומי שכר ותנאים סוציאליים לעובדי המציע.
· נספח ט' – הסכם המכרז כולל הנספחים המצורפים להסכם: נספח ג' – הצהרה על שמירת סודיות
                                                                                                        נספח ד' – ערבות ביצוע.
2.
תאור האגף למחקר
2.1
כללי

האגף למחקר במשרד הפנים, משמש כגורם מקצועי מייעץ להנהלת המשרד ויחידותיו ומפיץ מחקרים ומידע רלבנטיים לרשויות המקומיות.   
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2.2  תפקידי האגף
· גיבוש תוכנית מחקרים שנתית/רב שנתית לאור מדיניות המשרד וצרכי יחידותיו, בין השאר באמצעות סקר צרכים בקרב יחידות המשרד, זאת במטרה לספק ליחידות המשרד ולהנהלתו נתונים והערכות הנדרשים לביצוע מקצועי ואמין של משימותיהן. 
· ביצוע המחקרים באמצעות גופים חצוניים. האגף מנהל את תהליכי ההתקשרות עם אותם גופים, ובהמשך לכך – מנחה את מבצעי המחקרים בכל שלבי הביצוע (כולל ניהול ועדת ההיגוי) עד קבלת הדו"ח הסופי. בשלב הבא האגף מפיץ את הדו"ח לכל הגורמים הרלבנטיים ומשתתף בתהליכי היישום של תוצאות המחקר בשיתוף פעולה הדוק עם הנהלת המשרד והיחידות הנוגעות בדבר.
· פיתוח מאגר המידע המוניציפאלי ופיתוח המדדים בתחומי השלטון המקומי
· השתתפות בהטמעת הנתונים והמדדים בתהליכי הקצאת משאבים לרשויות המקומיות ומתן מענה לרשויות שפונות למחלקה בהקשר לנתונים/מדדים שלהם. 
· מתן מענה לצרכים של מידע שוטף בתחום הרחב של השלטון המקומי, כולל מידע מחקרי ונסיון מעשי ממדינות אחרות, וכולל שימוש מתקדם במאגרי מידע ממוחשבים באינטרנט. צרכים אלה באים לידי בטוי בבקשות המופנות לאגף מצד הנהלת המשרד ויחידותיו, הרשויות המקומיות ומשרדי ממשלה אחרים ומוסדות מחקר ואקדמיה.
· כתיבת ניירות עמדה הנדרשים על ידי הנהלת המשרד ויחידותיו, בהתאם לצרכים הכלליים של גיבוש מדיניות וקבלת החלטות.
· חברות בוועדות שברכוז ה-ל.מ.ס כדי לקדם את צרכי המידע והמחקר של המשרד
· חברות בועדות חיצוניות אחרות (דוגמאות – ועדות של מכון ברוקדיל, המועצה לשלום הילד, מפעל הפיס) במגמת ייצוג עמדות המשרד בוועדות אילו.
2.3  לקוחות האגף
האגף אחראי לספק שירותי מידע מחקר וידע לארבעה מעגלי לקוחות:

· הנהלת המשרד הכוללת את השר, המנכ"ל ודרגים בכירים אחרים. 
· יחידות המשרד המופקדות והאחראיות באופן ישיר על ביצוע המטלות המוגדרות בתחום אחריותם וסמכותם.
· הרשויות המקומיות –  הם הלקוחות החיצוניים העיקריים של האגף.
·  גורמים חיצוניים אחרים – משרדי ממשלה, גופי מחקר ואקדמיה ועוד.
2.4  תוצרי האגף
מגוון התוצרים של האגף מפורטים בתרשים:







כל התוצרים יוגשו לאגף במדיה מגנטית עם אופציה להעברה לאתר האינטרנט של המשרד, וכמפורט להלן בסעיף 4.7 – מיחשוב.
להלן תאור תמציתי של התוצרים השונים: 
· דפי מידע : דפי המידע נועדו - (א) ליצור באופן שוטף את "סביבת המידע" בנושאי השלטון המקומי (ב) להאיר נושאים חשובים שלא זכו להתייחסות מקצועית מספקת, וכן גם לא לדיון ציבורי   (ג) לשמש חיישן לאיתור נושאים שיפותחו בבוא העת לסקירות, מחקרים וכתבי עמדה (ד)  לאפשר למתעניינים להציג למומחי האגף שאילתות, ולקבל  תשובה על פי העניין המקצועי והציבורי בשאילתא.  דפי המידע מיועדים להנהלת המשרד, לעובדיו, לרשויות המקומיות, לחוגים המקצועיים מחוץ למשרד ולציבור הרחב. הם יתבססו בעיקר על מידע קיים במשרד הפנים וברשומ"ק. הדגש בדפי המידע הינו בעיקר על הצגה פשוטה וקצרה של הנושא מבלי להיכנס לניתוח החומר.  הנושאים יבחרו על פי צרכי המשרד ובזיקה לתוכנית העבודה של האגף.
· סקירות : סקירה נועדה לתאר נושא ברמה עובדתית, תוך שימוש בכלים של סטטיסטיקה תיאורית - דיווחים סטטיסטיים נבחרים, מצגות גרפיות והדגשת השערות אפשריות. ההשערות מתבססות על הגישה התיאורטית המקובלת, על הניסיון האמפירי ברחבי העולם ובארץ, וכן על הניסיון המקצועי המצטבר של אגף המחקר וגופים מקצועיים אחרים. מקורות המידע לסקירות כוללים, בין השאר, מאגרי נתונים וסוגי מידע נוספים שברשות משרד הפנים.
· מחקרים : תפקיד המחקר - לבחון בשיטות מדעיות מגוון השערות המסבירות תופעות בתחום הרחב של השלטון המקומי ובהמשך לכך לגבש המלצות על פי המתבקש בכל מחקר ספציפי.  המחקרים יתחלקו לארבע דרגות של היקפים בהתאם לטבלה הבאה:
טבלה: קטגוריית מחקרים על פי ההיקף שלהם

	היקף המחקר
	פרמטרים לקביעת היקף המחקר

	
	היקף נושא המחקר
	היקף עבודת השטח – מספר הרשומ"ק במדגם
	מורכבות קונצפטואלית

מתודולוגית
	מתכונת הפקת דו"ח נייר

	
	מבחינת מספר הרשומ"ק הרלבנטיות
	מבחינת היקף הנושא ביחס לכלל הפעילות בכל רשומ"ק רלבנטית
	
	
	

	היקף 

מצומצם
	רלבנטי לקבוצה מובחנת של עד 30 רשומ"ק (כגון: המגזר הדרוזי בלבד)
	קיימות השלכות פוטנציאליות על חלק קטן מפעילות הרשומ"ק הרלבנטית כגון: ועדת הנחות בארנונה
	פחות מ-20 או פחות מ-10 בפריסה גאוגרפית רחבה 
	מורכבות קטנה
	עד 50 עותקים

	היקף בינוני
	רלבנטי למגזר בינוני של הרשומ"ק (כגון: המועצות האזוריות)
	קיימות השלכות פוטנציאליות על חלק מפעילות הרשומ"ק הרלבנטית כגון: פיקוח על הבניה
	20-30 או 10-20 בפריסה גאוגרפית רחבה
	מורכבות בינונית
	50-100 עותקים

	היקף רחב
	רלבנטי למגזר גדול של הרשומ"ק (כגון: יהודי, ערבי-דרוזי)
	קיימות השלכות פוטנציאליות על חלק ניכר מפעילות הרשומ"ק הרלבנטית כגון: רישוי עסקים
	30-40 או 20-30 בפריסה גאוגרפית רחבה
	מורכבות גדולה
	100-250 עותקים

	היקף רחב

מאד
	רלבנטי לכלל הרשומ"ק 
	קיימות השלכות פוטנציאליות על רוב  פעילות הרשומ"ק הרלבנטית כגון: שיתופי פעולה בין רשומ"ק
	מעל 40 או מעל 30 בפריסה גאוגרפית רחבה
	מורכבות גדולה מאד
	מעל 250 עותקים ו/או סטנדרט הפקה גבוהה במיוחד


הערות:

1. קביעת היקף המחקר תעשה ע"י המשרד בכתב ומראש כאשר המשקל לכל פרמטר יקבע 

    באופן איכותי לפי המחקר הספציפי.

2. יתכנו מספר ראיונות ברשומ"ק אחת.

3. ראיונות עם גורמים אחרים מחוץ לירושלים יחשבו כמו רשומ"ק (לגבי כל גורם) לצורך קביעת 

     היקף המחקר.

4. ראיונות עם גורמים בירושלים (משרד הפנים כמובן, וגורמים אחרים השוכנים בעיר) ידרשו 

    בכל מחקר במידה זו או אחרת, ולא כלולים במספרים כאן. 

· כתבי עמדה : כתבי עמדה עוסקים בנושאי מדיניות העומדים להכרעת הנהלת המשרד, ובנושאים מקצועיים בתחומי השלטון המקומי. בכתב העמדה מוצגות חלופות תפיסתיות ואופרטיביות שונות, תוך מתן המלצה על החלופה המועדפת, על-פי חוות דעתם המקצועית של מומחי האגף. 

האגף יפעל ללימוד הדרגתי ושיטתי של נושאים, המחייבים גיבוש מדיניות על ידי המשרד, החל  בדף מידע המתאר את הנושא באופן תמציתי, וסקירה המספקת תיאור עובדתי מקיף יותר וכלה במחקרים ( לפי ארבעת ההיקפים) הבוחנים את הנושא באופן מעמיק ובשיטות  מדעיות. זהו תהליך שבאמצעותו יבנה הרקע התורתי לכתיבת כתבי עמדה. 
· שירותים אחרים:  שירותים אלה כוללים טיפול במערך השוטף המפורט להלן בסעיף 4.1, וכן פיתוח כלים,  ומתודולוגיות . שירותים אלה יוזמנו לפי תקצוב שעות. 

2.5 להלן פרוט השלבים של יצירת פרסום (דף מידע, סקירה,  מחקר, כתב עמדה):

· הגדרת הנושא

· כתיבת הצעה קצרה

· לימוד הנושא, כתיבת הרקע והגדרת המתודולוגיה. (לגבי פרסום ארוך – ישנה אפשרות שהשלבים המפורטים להלן יבוצעו עבור כל פרק בנפרד)
· ניתוח המידע ובדיקת התוצאות
· כתיבת טיוטא ראשונה והשלמת הניתוחים הנדרשים

· קבלת הערות על טיוטא ראשונה 

· תיקון וכתיבת דוח סופי (לעיתים נדרשים בשלב זה עיבודים וניתוח נוסף של המידע)
· אישור הדוח על ידי האגף 
· קובץ הדוח הסופי מועבר לעיצוב ועריכה

· הגהות

· קובץ מוכן במדיה מגנטית להעברה לבית דפוס
· אופציונלי: הדפסת עותקי נייר בכמות שתוגדר עבור כל תוצר ספציפי
       לאגף יש סטנדרט הפקה רגיל של פרסומי נייר (נכון לכל סוגי התוצרים) המפורט בערכה שתועבר 

       בבא הזמן  לספק השירות. הערכה כוללת גם את הגרפיקה של שער הפרסום.
2.6 להלן דוגמאות של תוצרי האגף:*
1. דף מידע – קביעת אמות מידה להקצאת המענק הכללי לרשויות מקומיות בצרפת 
             ובבריטניה, סקר ספרות, ד"ר לביאה אפלבום, אוקטובר 1997.
2. סקירה – יחסי שלטון מקומי מרכזי – אספקטים פיננסיים, ישעיהו ברזל, 1974.  
3. מחקר בהיקף מצומצם – דרכי עבודתן המינהליות של הועדות המרחביות לתכנון ולבנייה, 
            פברואר 2007 **.
* הערה: הדוגמאות נועדו לתת מושג כללי על מהות התוצרים וההיקפים שלהם אולם התעריפים יקבעו על פי המפורט בסעיף 2.4 לעיל תוצרי האגף, ועל פי סעיף 5 להלן – תעריפים (הצעת מחיר).
4. מחקר בהיקף בינוני – מחקר בנושא קריטריונים להקצאת משאבים לפיקוח על הבנייה, 
            אוגוסט 2003 **.
5. מחקר בהיקף רחב – מחקר בנושא רישוי עסקים, מאי  2007 **. 
6. כתבי עמדה: 1. מענה מוניציפאלי ליישוב הגדול בתחומי המועצה האזורית (נייר עבודה),
                                     ד"ר לביאה אפלבום, מרץ 1997.
                                 2. איחוד רשויות קטנות (מסמך לדיון) ד"ר לביאה אפלבום, מאי 1997.


3. התפקידים והמבנה של לשכת השירות

לשכת השירות עתידה להיות גוף חשיבה שילווה  את פעילות האגף ויסייע בבניית תוכנית העבודה ובישומה. בהתאם לכך נגזרו תפקידיה של לשכת השירות, המבנה ותהליכי עבודתה כמפורט להלן:
3.1 תפקידי לשכת שירות
הדרישות מספק השירות מתבססות על עקרונות תהליכי עבודה וכתיבת תוצרים כפי שפותחו על-ידי האגף. לשכת השירות תופעל בהתאם לתוכנית העבודה של האגף, להלן רשימה אופציונלית של תפקידים. הביצוע יהיה כאמור בהתאם להזמנות הספציפיות שיגיש אגף המחקר לספק השירות. 
· לספק את התוצרים שהוגדרו לעיל:  דפי מידע, סקירות, מחקרים (לפי 4 דרגות של היקף), כתבי עמדה.
· לסייע בפיתוח כלים ומתודולוגיות.

· ליזום ולפתח פרוייקטים מתמשכים וחד-פעמיים.

· לנהל את הפרוייקטים ולעקוב אחר התקדמות העבודה בהתאם 
           לתוכנית שתקבע.

· יעוץ מתודולוגי מגורם שיאושר על ידי מזמין השירות.
· סיוע והשתתפות בתכנון עולם התוכן של ימי עיון: קביעת המרצים, סדר היום, הכנת תיק למשתתף, פרסום תקצירי הרצאות ופנלים לאחר יום העיון וכדומה.

· הפקת פרסומים.

· שירותי מיחשוב וטיפול במאגרי נתונים.

· להרכיב קבוצות חשיבה של מומחים על פי בקשה ספציפית. קבוצות החשיבה יסייעו לאגף להחליט על נושאים מיוחדים שיש מקום לבדוק אותם, ישמשו כקבוצות משוב לפעילות האגף וכקבוצות התדיינות לגבי פרסומים. בנוסף, ישמשו כקבוצות חשיבה וסיעור מוחות בנושאי מדיניות.

· לסייע למשרד ולאגף בביצוע תוכנית העבודה ובנושאים אד-הוק העולים להתייחסות האגף.
** מחקרים אלה נמצאים באתר האינטרנט של המשרד – WWW.MOIN.GOV.IL – תחת הכותרות: מינהל שלטון מקומי, ובתוכו: סקרים ומחקרים.
בשאר התוצרים, בעותקי נייר, ניתן לעיין בלבד במחלקה למחקר במשרד הפנים ע"פי תאום טלפוני (מספרי הטלפון – להלן).
3.2    לשכת השירות – מבנה ובעלי  תפקידים

          לשכת השירות מורכבת מבעלי התפקידים הבאים: 
1. מנהל הפרויקט
מנהל הפרוייקט מהווה את הסמכות העליונה מבחינת האגף ותפקידיו:
א.
אחריות הן על הנושאים המקצועיים  והן על הנושאים האדמיניסטרטיביים בכל תחומי הפעילות של ספקי השירות.
ב.     ניהול פיקוח ובקרה על הפרוייקטים  והתוצרים השונים.

ג.      השתתפות בפועל בהכנת התוצרים בהתאם להזמנה הספציפית של כל תוצר.
ד.
שיתוף עם האגף בקבלת החלטות בנושא תשלומים, לוחות זמנים לאספקת תוצרים וכדומה.
ה.     סיוע לאגף בבניית תכנית עבודה שנתית ומעקב אחריה.
למילוי התפקיד נדרש אדם בעל סמכויות ניהוליות ויכולת קבלת החלטות במציע.

2. חוקר ראשי
    החוקר הראשי כפוף למנהל הפרוייקט, ותפקידיו:

1) הרכבת צוות הביצוע לכל תוצר כולל גיוס מומחים ובעלי מקצוע 
       הדרושים לתוצר הנדון.

ב)  ניהול צוות הביצוע של התוצר הנדון.
ג)  השתתפות בפועל בהכנת התוצרים בהתאם להזמנה הספציפית של כל 
     תוצר.
ד) מעקב שוטף אחר הפעילות והכנת דוחות תכנון מול ביצוע  לקראת ישיבת מעקב  שתערך עם האגף. אתור צווארי בקבוק והצעת פתרונות לשחרורם.
ה)  ריכוז קבוצת דיון  וחשיבה של מומחים, בהתאם להזמנה ספציפית. 

ו)  ריכוז צוותי היגוי המלווים בניה וניתוח של תוצרים ספציפיים.

3. פונקציה מינהלית
ספק השירות יקצה לתקופת ההתקשרות עם משרד הפנים את כח האדם הדרוש בתחומים המינהליים והכספיים. קיימת עדיפות למתן מענה מינהלי-כספי על ידי המערכת הקיימת מימלא אצל ספק השירות.
לתשומת לב המציע: צוות לשכת השירות עשוי לכלול יותר מ-2 המשרות דלעיל, הוא משתנה מעת לעת ובהרכבים שונים מבחינת הסטטוס (הכוונה – אפשרויות כגון עובדי לשכת השירות, קבלני משנה, וכו') לפי היקף הפרוייקטים, מהותם וגודל התקציב.
4.  תהליכי העבודה עם לשכת השירות
4.1 תהליך הזמנת שירותים
הזמנת שירותים למשך כל תקופת ההתקשרות:

לשכת השירות תגייס את בעלי המקצוע הדרושים לאספקת השירותים השוטפים ולאספקת תוצרים לפי תוכנית העבודה שתקבע.

 הזמנת שירותים שנתיים הנגזרים מתוכנית 
      העבודה של האגף:

1. לקראת שנה חדשה מגובשת תוכנית העבודה של האגף ומוגדרים התוצרים המתוכננים בכל תחום פעילות לשנת העבודה.
2. אגף המחקר יסכם עם לשכת השירות את דרכי ושלבי מימוש תוכנית 
        העבודה.
3. מיד לאחר החתימה על הסכם ההתקשרות, תפעל לשכת השירות ליישום 
        התוכנית  המאושרת – גיוס בעלי מקצוע  מתאימים והערכות לביצוע 
        הפרוייקטים השונים.

4. מידי רבעון תבחן תוכנית העבודה ויבוצעו עדכונים בהתאם לצורך.

הערות: (1) מסגרת כללית לתוכנית העבודה עד סוף 2011 מצורפת בנספח ב'. 
(2) במהלך הדיונים על תוכנית העבודה השנתית יבחן האם מסגרת ההתקשרות  
עונה על הצרכים, כפי שהם באים לביטוי בתוכנית העבודה. לנותן השירותים תהיה אפשרות להציע סוגי תוצרים נוספים להסכם ההתקשרות. ההחלטה האם לאשר את סוגי התוצרים תהא נתונה לשיקול דעתו הבלעדי של המשרד.  

(3) הואיל וההתקשרות תחול ברבעון השלישי או הרביעי של שנת 2010, תוכנית   העבודה לשנה וחצי הקרובות תקבע ע"י האגף בלבד, ומסגרתה כמפורט בנספח ב'.
4.2  מעקב אחר ביצוע תוכנית העבודה
· מעקב ופיקוח של מנהל הפרוייקט – המציע יפרט שיטות מעקב ופיקוח.

· פיקוח מטעם האגף – 

- הפיקוח על משימות ומטלות יבוצע לפי הצורך מול נותן השירותים, תוך התייעצות עם מנהל הפרוייקט..

· ישיבות עבודה בהתאם לדרוש לצורך מעקב אחר התקדמות התוכנית. בישיבות ישתתפו נציג מטעם האגף, מנהל הפרוייקט  ומומחים על פי העניינים הנדונים.

· דיונים מקצועיים מעמיקים על תוצרים נבחרים.
המשרד לא ישלם בנפרד עבור הישיבות והדיונים דלעיל ועלותם כלולה בעלויות התוצרים כהגדרתם בסעיף 6.1 א להלן.
4.3   תהליך אישור תוצרים
· כל תוצר יאושר על ידי מנהל הפרוייקט, או מי שיוסמך לכך מטעמו.

· לאחר אשור מנהל הפרוייקט, יועבר התוצר לאישור סופי של האגף. רק האגף יכול לאשר סיום סופי של תוצר או משימה. יש להדגיש, שהאגף רשאי שלא לאשר סיום סופי של תוצר או משימה, אם לא עמדה בסף המקצועי הנדרש.

4.4  פרוט סוגי השירותים שיסופקו ע"י לשכת השירות
בהכללה לשכת השירות תספק לאגף שירותים על פי רשימת התפקידים בסעיף 3.1 לעיל.
4.5 גיוס כח אדם מקצועי
· לשכת השירות תידרש לגייס בעלי מקצוע לפי הדרישות שיקבעו על ידי האגף. על ספק השירות לקחת בחשבון שחלק מהם יגויסו במהלך השנה, כדי לאפשר גמישות מרבית להבטחת מימושה המלא של תוכנית העבודה. 
· לשכת השירות תוכל להציע את עובדיה לצורך מילוי המשימות השונות, וכן תוכל לגייס 
כח-אדם חיצוני נוסף.
· לשכת השירות צריכה לקחת בחשבון, שבמסגרת שירותיה, תצטרך לרכוש שירותים הן על בסיס קבלני והן באמצעות העסקת עובדים שכירים, ולא תוכל להתנות את אספקת שירותיה בהעדפת אחד מהם. 

במקרים של הזמנת מומחים/יועצים האגף יאשר סופית כל מומחה/יועץ, וכן ציוות כל מומחה/יועץ למשימה יעשה רק לפי אישור בכתב של האגף.

4.6  סדרי תשלומים והעברות כספיות
מידי רבעון לשכת השירות תדווח לאגף על התוצרים ו/או ושעות העבודה, שבוצעו במהלך אותו רבעון. 

תהליך העבודה כולל את השלבים הבאים:

1. ריכוז דיווחי הפעילות לפי סוגי תוצרים וסוגי שעות עבודה והעברתם לאישור ממונה מטעם האגף.
2.  הגשת דרישת תשלום וחשבונית למשרד.

ד. בנוסף, נותן השירותים ינהל דוח בקרת תשלומים שנתי שירכז את התשלומים שבוצעו עד לרבעון הדיווח, תשלומים ברבעון הדווח ויתרות תקציביות עד סוף שנת העבודה.  כמו כן, ינהל נותן השירותים פרוט תשלומים לפי סוגי תוצרים ולפי סוגי שעות עבודה.

בכל מקרה, ביצוע כל תשלום יהיה בהתאם להוראות החשב הכללי במשרד האוצר כפי שיהיו בתוקף מעת לעת.
4.7  מיחשוב
על נותן השירות לעמוד בתנאים הבאים: 

1. הספק יצטרך לדאוג להתאים את גרסאות התוכנות לגרסאות האגף בתוכנות ה- office .
2. הספק יצטרך לדאוג לכך שקבצי העבודה שיעביר לאגף יגיעו בדואר אלקטרוני באופן תקין, או לחילופין ידאג להעברת קבצים על גבי CD באמצעות שליח, תוך עמידה בלו"ז. 
3. קבצי נתונים יועברו לאגף בפורמט ASCII או בפורמט אחר לפי דרישת האגף. מבנה הקובץ יתואם עם האגף. לכל קובץ  יצורף תיעוד של מבנה הקובץ והרשומות.

 אמצעי ההעברה (דואר אלקטרוני, קלטת או תקליטור למשל) יתואם עם האגף, ויועבר תוך עמידה בלו"ז.
4. נותן השירותים אחראי לוודא שקבצים שהעביר התקבלו באופן תקין.

5. על נותן השירות להכין תשתית מיחשוב מתאימה. המציע יפרט מהי תשתית המיחשוב שיעמיד לצרכי לשכת השירות. 
5.
תעריפים(הצעת המחיר) 

5.1  לעלות  של קניית שירותים מספק השירות יהיו שני מרכיבים:

(1) תעריף לתוצר
(2) תעריף יועצים לפי שעות עבודה

להלן פרוט מרכיבי העלות:
א. תעריף לתוצר

סכום כולל גלובלי שיקבע מראש לביצוע והשלמת מטלות שהוגדרו במונחי תוצר סופי. סוגי התוצרים מפורטים בסעיף 2.4 לעיל אך לא ניתן לכסות בפירוט את כל הפעולות הנדרשות בתוצר זה או אחר.

להלן מפורט התעריף המירבי עבור כל סוג תוצר, לא כולל מע"מ: 

דף מידע –  10,000 ₪. 
סקירה  –30,000 ש"ח. 

מחקרים לפי 4 דרגות של היקף:
1. היקף מצומצם          50,000  ₪ 
2. היקף בינוני               100,000 ₪ 

3. היקף רחב                 150,000  ₪ 
4. היקף רחב מאד         200,000  ₪ 
לא נקבעו תעריפים קבועים לתוצרים – פיתוח כלים מודלים ומתודולוגיות וכתבי עמדה לאור השונות הפוטנציאלית הגדולה בהקפים שלהם. לאור זאת יקבעו להם תעריפים לפי שעות עבודה.
תוצרים אחרים - האגף רשאי במהלך תקופת ההתקשרות להגדיר תוצרים נוספים, כפי שיגזר מתוכנית העבודה ולקבוע להם תעריף  שיוגדר על פי היקף שעות עבודה  ותעריפי שעות העבודה המפורטים להלן.
                      בכל מקרה, סיווג  התוצרים, הפעולות והתעריפים יקבעו ויוגדרו בכתב ומראש על ידי 
                      המשרד.
ב. תעריף למומחים/יועצים לפי שעות עבודה - מצ"ב נספח א' בנדון
תעריפים מיוחדים אחרים יקבעו באישור חשבות המשרד ועל פי הנחיות החשב הכללי באוצר לנושא תעריפי מומחים ויועצים המתפרסמים מעת לעת. 
הערה: המשרד רשאי לעדכן בראשון לינואר מדי שנה  את התעריפים, באישור חשב המשרד, ובהתבסס על הנחיות החשכ"ל במשרד האוצר. 

המציע מתבקש להגיש בהצעתו את אחוז ההנחה שיעניק למשרד על התעריפים לפי סוג תוצר והתעריפים לפי שעות עבודה וזאת על פי הטבלה בסעיף בנספח ג' להלן. אחוזי ההנחות לגבי שעות עבודה יחושבו מתוך התעריפים המקוריים של החשכ"ל (כלומר לפני הפחתות אחרות בתעריפים הנהוגות בתנאים ספציפיים).
5.2 הנחיות נוספות
1. לשכת השירות תפעיל את צוות העובדים  שיבחרו לספק את השירותים בתחומים השונים, עפ"י הנחיות מזמין השירות.

2. ספק השירות לא יוכל להגביל עבודה של מומחה דרך ספק אחר, או כל גורם אחר אלא אם עוסק המומחה בנושאיו שאינם מעניינה של לשכת השירות, או קיים חשש לניגוד עניינים בין אספקת שירותיו ללשכת השירות לבין עבודה אצל אחרים.

3. חובת חיסיון הנתונים ואיסור פרסום חלה על ספק השירות ועל העובדים מטעמו.

4. בסוף כל רבעון ספק השירות ידווח לאגף במפורט על השירותים שסופקו.  

5. האגף רשאי לדרוש החלפתו של מומחה/יועץ/עובד אחר בשל אי עמידה במטלות הנדרשות בכל שלב משלבי ההתקשרות בהתראה מוקדמת של חודש. על ספק השירות תוטל אחריות להחלפתו של העובד.
6.   תנאי ההתקשרות

6.1  תקופת ההתקשרות
א.   תחילת מתן שרות על ידי הזוכה עם גמר הליכי המכרז או עפ"י החלטת המשרד.
ב.   משך ההתקשרות עם הזוכה הוא עד 31.12.11, עם אופציה למשרד בלבד להארכה
      בשלוש שנים נוספות, עד שנה בכל פעם, בכפוף לצרכי המשרד, סה"כ כ-4 שנים.

      היקף ההתקשרות מדי שנה יקבע בהתאם לצרכי המשרד ולמיגבלותיו 

      התקציביות כפי שיהיו מעת לעת.   חשוב לציין שהתשלומים בפועל לספקי השירות    

      יהיו על פי ביצוע של הזמנת המשרד, זאת על פי תוכנית העבודה השנתית של האגף, 
      ולפיכך יתכן שמסגרת התקציב לא תנוצל באופן מלא. אישור התקציב מדי  שנה יהיה 
      בהתאם למגבלות  התקציב, להוראות כל דין לרבות הוראות חוק התקציב, חוק 
      חובת המכרזים, התקנות שהותקנו מכוחו ותנאי ההסכם שייחתם עם הזוכה.
      ההארכה תתבסס על התעריפים והעלויות הנקובות בהצעה הזוכה וללא שינוי   
      התנאים המפורטים בהסכם ההתקשרות.

6.2  שינויים בסכום ההתקשרות במהלך תקופת ההתקשרות

עם הזוכה במכרז יחתם הסכם שיהווה מסגרת על פיה יהיה המשרד רשאי מפעם לפעם, במהלך תקופת ההתקשרות על פי ההסכם, לפי שיקול דעתו, ליתן למציע הזמנה בה יפורטו סוגי התוצרים השונים (או חלק מהם) ורשימת המטלות אותן יהא על הזוכה במכרז לבצע.

המשרד יהא רשאי לפרט בהזמנה רק חלק מן המטלות אותן יהא על הזוכה במכרז לבצע, או לחלקן לשלבים, הכל לפי שיקול דעתו וכפי שנקבע בהזמנה, וכן לעדכנן, לתקנן, להרחיבן, לצמצמן, לשנותן או לבטלן מפעם לפעם, הכל לפי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד.
מובהר כי זכייה במכרז אינה יוצרת מחויבות כלשהי מצד המשרד לבצע ו/או להזמין את השירותים המפורטים במסמכי המכרז ו/או עבודות בהיקף כספי כלשהו ו/או בכלל, הכל בכפוף לקיומו של תקציב ולצרכי המשרד.

במהלך תקופת ההתקשרות רשאי האגף לשנות את היקף השירותים בהתאם למתחייב מתוכנית העבודה וכן בהתאם למגבלות תקציב העלולות להיווצר במהלך תקופת ההתקשרות.
6.3  סדרי תשלומים בין ספק השרות לאגף
ההתחשבנות בגין קניית השירותים תיערך באופן שוטף מידי רבעון.
תשלום התמורה עבור החלק מדרישת התשלום המקובל על ידי המשרד, ואושר ע"י נציג המשרד, ייעשה, לאחר האישור והגשת חשבוניות. כל התשלומים ישולמו עפ"י  הוראות החשכ"ל כפי שיהיו מעת לעת, כיום בין 24-45 ימים ממועד הגשת החשבונית. 
6.3.1 תשלום לתוצר לפי שלבי ביצוע 

התשלום עבור תוצרים יוכל להתחלק לעד  4 תשלומים כפי שיקבע בעת הזמנת התוצר, ולפי קצב ההתקדמות.
התשלום עבור שלב, יבוצע רק עם סיום העבודה הכלולה באותו שלב ועם הגעת דווח רבעוני על סיום ביצוע השלב, ואישור הממונה מטעם האגף. 
6.3.2 תשלום לתוצר על-פי שעות עבודה

התשלום בגין תוצרים עפ"י שעות עבודה יבוצע על בסיס רבעוני עם הגעת דווח רבעוני על מספר שעות העבודה באותו רבעון, ואישור הממונה מטעם האגף. 

6.4 קנסות על אי עמידה בדרישות ההסכם
6.4.1 
קנס על תוצר שלא עמד ברמה הנדרשת 
          הערות לטיוטות התוצר יתוקנו תוך חודש  (הן טיוטא ראשונה והן טיוטא שניה). 
          אם הטיוטא לא תתוקן כנדרש בפרק זמן  זה, רשאי האגף לקנוס את נותן 
          השירותים. הקנס יעמוד על סך של 25% מעלות התוצר המירבית כפי שנקבעה 
          במפרט זה. 
6.4.2 קנס על תוצר שלא הוגש בזמן
           קנס על תוצר שלא הוגש בלוח הזמנים שנקבע על חריגה של למעלה מחודשיים 
           ממועד הסיום המתוכנן של תוצר, רשאי מזמין השירות לקנוס את נותן 
           השירותים. הקנס יעמוד על סך של 35% מעלות התוצר המירבית כפי שנקבעה 
           במפרט זה. 
6.4.3 קנס על אי עמידה בתוכנית העבודה
           בסוף שנת העבודה, יבדוק האגף, באיזו מידה  עמד נותן השירותים באספקת 
           התוצרים שנקבעו בתוכנית העבודה.  אם סופקו פחות מ- 80% מהתוצרים שנקבעו 
           בתוכנית העבודה, רשאי האגף לקנוס את נותן השירותים.
הקנס יעמוד על 20% 
           מההפרש בין סה"כ עלות התוצרים בתוכנית העבודה שמועד סיומם בשנת העבודה 
           לבין סה"כ עלות התוצרים שסופקו. 

7.    תנאים מוקדמים להשתתפות במכרז (תנאי סף)

    רשאי להגיש הצעה למכרז זה מי שימלא אחר כל הדרישות המפורטות להלן: 
א. ניסיון המציע

     על המציע להיות בעל ניסיון קודם של 5 שנים לפחות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה - במחקר כלכלי חברתי לרבות איסוף מידע, בניית מתודולוגיות, מודלים וניתוח מידע ובעל יכולות סטטיסטיות. ראה פירוט לגבי הניסיון הנדרש בסעיף 9.2 להלן.

          לעניין סעיף זה על כל תתי סעיפיו:

משמעות המונח "מציע"-המציע או בעל השליטה במציע או המנהל הכללי של המציע.

"בעל שליטה" משמעותו כמשמעות הביטוי בחוק ניירות ערך התשכ"ט-1969.

על המציע להוכיח את כשירותו לפי סעיף זה באמצעות צירוף מסמכים להצעתו, קורות חיים לפי שנים וכד' שיפרטו את ניסיונו וכישוריו הרלוונטים של המציע.

ב. מנהל הפרוייקט

  מנהל הפרוייקט עונה על כל התנאים המפורטים להלן:

1.

בעל תואר שני לפחות באחד מהתחומים הבאים: שלטון מקומי, מינהל ציבורי, כלכלה, או תחומים דומים, עדיף ד"ר.

      2.       בעל נסיון מחקרי של 5 שנים לפחות באחד או יותר מתחומי ההשכלה דלעיל, 

                 מתוכם שנתיים לפחות בתחום הרחב של השלטון המקומי, המועמד יצרף לפחות 2 

                 פרסומים משמעותיים בתחום השלטון המקומי.

          3.      בעל ידע והבנה של השלטון המקומי, הן ברמה החוקית-מחקרית והן ברמת בקורים  

                    והתרשמות בשטח. 

          4.       נסיון בניהול וארגון צוות מחקר או פרוייקט.

ג. חוקר ראשי
החוקר הראשי עונה על כל התנאים המפורטים להלן: 

1. בעל תואר ראשון לפחות באחד מהתחומים הבאים: שלטון מקומי, מינהל ציבורי, כלכלה או תחומים דומים, עדיף תואר שני.

2. בעל נסיון מחקרי של 4 שנים לפחות באחד או יותר מתחומי ההשכלה דלעיל, מתוכם שנה לפחות בתחום הרחב של השלטון המקומי, המועמד יצרף לפחות פרסום משמעותי אחד בתחום השלטון המקומי.
3. בעל ידע והבנה של השלטון המקומי.
4. נסיון בניהול וארגון צוות מחקר או פרוייקט.
על המציע להציג חוקר ראשי אחד, אולם על המציע לקחת בחשבון שבמהלך תקופת ההתקשרות יש אפשרות שיהא עליו להעסיק חוקרים נוספים בהתאם לתוכנית העבודה ולדרישות המשרד.

על המציע להוכיח את כשירותם של בעלי התפקידים שצויינו לעיל באמצעות  צירוף להצעתו מסמכים, תעודות השכלה, קורות חיים לפי שנים וכד' שיפרטו את ניסיונם, השכלתם וכישוריהם הרלוונטים של בעלי התפקידים המוצעים. 


לעניין סעיפים 7.ב. ו-7.ג'. לעיל, – ההחלטה האם המציע ו/או צוות העובדים עומדים בדרישות כנדרש לעיל, ובכלל זה ההחלטה האם הניסיון שעליו הצביע המציע ו/או צוות העובדים הוא ניסיון כנדרש לעיל הינה בשיקול דעתה של ועדת המכרזים.
      ד.   על המציע לצרף להצעתו את המסמכים הבאים:
1.   
במידה והמציע תאגיד – אישור רו"ח או עו"ד לגבי רישום התאגיד ושמות  ופרטי מנהלי התאגיד ובכלל זה בדבר סמכותם לחייב את התאגיד בהתחייבויות נשוא מכרז זה, בנוסח המצ"ב כנספח ה.
2.   
תעודה המעידה על היות המציע עוסק מורשה/מלכ"ר לעניין חוק מס ערך מוסף. אישור ניהול תקין מרשם העמותות, אם המציע הוא עמותה רשומה.

3.   
אישור בר תוקף לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות, תשלום    
חובות מס, שכר מינימום והעסקת עובדים זרים כדין) התשל"ו-1976 המעיד כי   המציע מנהל ספרי חשבונות ורשומות ומדווח לרשויות המס כחוק.

4.          תצהיר לענין העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום לפי חוק עסקאות  
          גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות, תשלום חובות מס', שכר מינימום והעסקת
          עובדים זרים כדין) התשל"ו-1976 בנוסח המצ"ב כנספח ו'. 
5.       מסמכי המכרז על כל נספחיו לרבות ההסכם המצורף למסמכי המכרז חתומים ע"י 
          מורשי החתימה מטעם המציע. אם יעודכן ההסכם במהלך המכרז על המציע להגיש 
          את ההסכם  החתום במהדורתו העדכנית, ההסכם  והמסמכים החתומים מהווים  
          אישור להסכמתו של המציע  לכל תנאי המכרז. 
6.      אישור רו"ח המבקר את המציע או מעורך דין שבשירות המציע על התחייבות המציע לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות בנוסח המצ"ב כנספח ז' לתנאי הסף.
7.       אישור רואה חשבון המבקר את המציע כי המציע שילם בקביעות בשנה האחרונה לכל עובדיו כמתחייב מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עליו, ככל שאלו חלים, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש בנוסח המצ"ב כנספח ח' לתנאי הסף.

 8.      ערבות בנקאית או ערבות מבטח מורשה 
א.   על המציע לצרף להצעתו ערבות בנקאית אוטונומית או ערבות מחברת ביטוח 
                  ישראלית (חתומה על ידי החברה עצמה) שברשותה רישיון לעסוק  בביטוח על-פי 
                  חוק הפיקוח על נכסים פיננסיים וביטוח, התשמ"א-1981 – לפקודת משרד    

                   פנים, על שם המציע –  בשיעור של –  40,000 ₪  לפחות בתוקף עד   31.12.2010 
                   לפחות. הערבות תוגש בנוסח המפורט בנספח ג'.
        ב.     ועדת המכרזים תהיה רשאית לחלט את סכום הערבות, כולו או חלקו, בנסיבות 
   שבהן חזר בו מציע מהצעתו לאחר פתיחת תיבת המכרזים או בנסיבות שבהן 
                מציע  שזכה במכרז סירב לחתום על ההסכם המצורף למפרט המכרז, לא המציא 
                ערבות  ביצוע או סירב או שאין ביכולתו למלא כל דרישה אחרת שבה הוא מחויב 
                בהתאם  לקבוע בהצעתו, במפרט המכרז על נספחיו ובכלל זה בהסכם המצורף 
                למפרט  המכרז.

  ג.      הערבות תוחזר למציעים שלא זכו במכרז לאחר סיום הליכי המכרז או עם 
           פקיעת  הערבות או עם חתימת ההסכם עם הזוכה במכרז, לפי המוקדם 
           מביניהם. 


  ד.  ועדת המכרזים תהייה רשאית לדרוש הארכות תוקף הערבות, כל עוד לא התקבלה 
        החלטה בדבר זוכה במכרז.

 ה.   במקרה שההצעה תוגש ע"י מציע אשר מבקש לבצע את השירותים נשוא המכרז 
        יחד  עם גוף אחר, ימציא המציע ראייה לקשר חוזי מחייב בניהם, הקובע בין היתר 
        כי:

1. המציע הוא האחראי כלפי המשרד על כל ההתחייבויות לפי מכרז זה והוא   

    החותם היחיד על ההסכם עם המשרד בעקבות המכרז.   
2. הגוף אשר המציע קשור אליו כאמור מרשה לנציג המשרד לבדוק אותו לצורך 
    הערכת ההצעה של המציע וכן ירשה בעתיד פיקוח עליו, זהה לזה שיחול על 
    המציע במהלך תקופת ההתקשרות על פי ההסכם בין המציע למשרד.  

     אם ימצא שהקשר החוזי בין הגופים לא עונה על דרישות המפרט, ההצעה 
     תיפסל.

הערה כללית: בכל מקום בו הכתוב הוא בלשון זכר, הכוונה היא גם בלשון נקבה.
8.
התחייבויות ואישורים שידרשו מהמציע בגין זכיה במכרז


 8.1
המציע שיזכה במכרז ימציא למשרד ערבות בנקאית או ערבות מבטח מורשה שהוצאה לבקשתו, בשיעור 5% מסך כל ערכו הכספי (כולל מע"מ) של ההסכם שיחתם בין הצדדים והיא תהיה בתוקף עד תום הרבעון הראשון שלאחר תום תקופת ההסכם.




הערבות תבטיח את קיום התחייבויות המציע הזוכה על פי ההסכם. חילוט הערבות לא יחשב כתשלום פיצויים מוסכמים על ידי המציע הזוכה.  
 8.2 
מפרט זה וההצעה המוגשת על ידי המציע יהוו חלק בלתי נפרד מההסכם.               

אם תתגלה סתירה בין האמור בהצעה לבין הנדרש במפרט, יגבר האמור במפרט.

 8.3
המציע מתחייב להחזיר למשרד כל מסמך שימסר לו מיד על פי דרישה. כמו כן, מתחייב המציע לפעול לפי הנחיות המשרד והממונה על הבטחון במשרד, במידה ויהיו כאלה.
9.     מבנה ההצעה


על המציע להגיש את הצעתו בניסוח תמציתי במבנה המפורט להלן. נא להקפיד על סדר הסעיפים, ולציין את כותרות הסעיפים המצוינים במפרט זה:

9.1    פרופיל המציע 
· תאור כללי של המציע ופעילותו.

· שנת ייסוד המציע 
· סה"כ מספר העובדים במציע השכלתם ותחומי עיסוקם.

· פעילות בתחומים הבאים:

· מחקר ותכנון בכלל, ובתוך זה – מחקר ותכנון בתחום השלטון המקומי
· איסוף נתונים

· פיתוח מודלים.
· ניתוחים מתודולוגיים מסוגים שונים, יש לפרט.
· מיקום המשרדים המרכזיים של המציע ופריסה ארצית.
9.2
ניסיון בביצוע עבודות מחקר ומטה
על המציע לפרט את ניסיונו בביצוע עבודות מחקר ומטה, לסוגיהם השונים. יש לפרט עבודות ופרוייקטים אשר בוצעו בחמש השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה , יינתן דגש לפרוייקטים הדומים במידת האפשר לנדרש במפרט המכרז.

בנוסף, המציע יפרט בטבלה הבאה רשימה של לפחות  6 פרסומים  משמעותיים שבוצעו ע"י המציע בחמש השנים האחרונות ואשר משקפים את תחומי הפעילות השונים של המציע. בתוך ה-6 פרסומים הללו לכלול לפחות 3 פרסומים מבין אלה הנדרשים בסעיפים 7,ב,(2) ו- 7,ג,(2) לעיל על ידי מנהל הפרוייקט והחוקר הראשי, ושאותם כאמור יש לצרף להצעה.
טבלת פרסומים

	מס"ד
	תאריך תחילת ביצוע
	נושא
	שם הפרסום
	שם האחראי על הפרסום
	הגוף המזמין
	שם האחראי מטעם המזמין
	טלפון מטעם המזמין

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


9.3     פרופיל צוות העבודה - מנהל הפרוייקט והחוקר ראשי
על המציע לפרט את פרופיל צוות העבודה ולציין לגביהם את הפרטים  המתבקשים על פי סעיפים 7.ב   ו-7.ג לעיל.
על המציע לצרף קורות חיים של מנהל הפרוייקט והחוקר הראשי.

9.4  הצעה לביצוע תהליכי העבודה הבאים:
· שיטות מעקב ופיקוח אחר ביצוע תוכנית העבודה (סעיף 5.2 לעיל).

· סוגי כח-האדם הנדרש לביצוע השירותים הנדרשים מלשכת השירות, ופרוט הכישורים והדרישות מכל סוג כח-אדם.  הכוונה כאן לכח אדם הנוסף על שני בעלי התפקיד הבכירים – מנהל הפרוייקט והחוקר הראשי.
9.5  שיטות עבודה 
על המציע לפרט את המבנה הארגוני ושיטות העבודה לביצוע העבודות המצויינות במפרט זה. יש לציין את הצעדים בהם ינקוט המציע והאמצעים העומדים לרשותו כדי לעמוד במפרט המכרז. 
9.6   הצעת המחיר
המציע מתבקש לתת את הצעת המחיר שלו לסל שירותים על פי הטבלה וההסברים שבסעיף זה. הטבלה וההסברים מצורפים בשנית בנספח ד', ולאחריהם מופיע שם טופס מסכם להצעת המחיר. המציע ימלא את פרטי הצעתו בטבלה ובטופס המסכם שבנספח ד', יחתום, (חתימה וחותמת) על הטופס המסכם, ויגיש אותם למשרד במעטפה נפרדת עם כל שאר מסמכי המכרז.
1. הצעה לתעריף תוצר: לכל סוג תוצר קבע האגף את התעריף המירבי בש"ח לא כולל מע"מ כפי שצויין לעיל בסעיף 5.1 ומפורט גם בטבלה הבאה. על המציע יהיה לקבוע לכל סוג תוצר את אחוז ההנחה שיעניק לאגף ולציינו בטבלה הבאה.

2. הצעה לתעריף לשעת עבודה: התעריף המירבי לשעת עבודה עבור סוגי היועצים/מומחים השונים נקבע ע"י החשב הכללי כפי שמצויין בנספח א' להלן ומפורט גם בהמשך  הטבלה הבאה.  על ספק השירות לקבוע את אחוז ההנחה שיעניק לאגף  ולציינו בהמשך הטבלה הבאה.
3. בכל מקרה, המשרד הוא זה שקובע ומגדיר מראש ובכתב עפ"י איזה מודל (תוצר או שעות עבודה) יסופק השירות ומה היקף התמורה המקסימלית המיועדת לביצוע כל מטלה.
        ד.    טבלה לחישוב הצעת המחיר על פי סל שירותים מוגדר
	שם התוצר
	תעריף מירבי לתוצר בש"ח 
	אחוז הנחה
	עלות תוצר אחרי הנחה בש"ח 
	כמות תוצרים
	סה"כ עלות תוצרים

	דף מידע
	10,000
	
	
	5
	

	סקירה
	30,000
	
	
	3
	

	מחקרים לפי 4
דרגות היקף
	
	
	
	
	

	היקף מצומצם
	50,000
	
	
	1
	

	היקף בינוני
	100,000
	
	
	1
	

	היקף רחב
	150,000
	
	
	1
	

	היקף רחב מאד
	200,000
	
	
	1
	

	סוגי יועצים
	שכר מירבי לשעת עבודה
	אחוז הנחה
	שכר שעה אחרי הנחה בש"ח
	כמות שעות
	סה"כ שכר שעות

	יועץ 1
	285
	
	
	100
	

	יועץ 2
	253
	
	
	200
	

	יועץ 3
	176
	
	
	300
	

	יועץ 4
	132
	
	
	100
	

	יועץ 5
	100
	
	
	100
	

	סה"כ עלות סל השירותים ללא מע"מ
	
	

	סה"כ עלות סל השירותים כולל מע"מ
	


הסברים נוספים לטבלה

1. הסכום שחושב בתחתית הטבלה – סה"כ עלות סל השירותים כולל מע"מ – יובא בחשבון בחישוב 
     ציון העלות שלב א', כמוסבר בסעיף 9.2 במסגרת תהליך בחירת נותן השירות.
2. הכמויות הרשומות בטבלה הובאו לצורך בניית הצעת מחיר על פי סל שירותים מוגדר ואינן 
    מחייבות את המשרד בהמשך מבחינת תשלומים לנותן השירות.  בתהליך העבודה בהמשך המשרד 
    רשאי לשנות את כמויות סוגי התוצרים השונים וכן להמיר תוצרים אחרים בשעות עבודה וכן 
    להמיר בין מספר השעות המצוינות לפי רמות היועצים, כפי שיתחייב מעדכון תוכנית העבודה.     

    כמושג כללי להיקף הכספי של ההתקשרות ולא כהתחייבות, יאמר בכלליות שהמסגרת התקציבית 
    לשנת העבודה היא בסדר גודל של 800,000 ש"ח.
3. ישנם תוצרים שלא ניתן לקבוע עבורם את היקף השעות הנדרש מראש.  לדוגמא – חוות דעת 
    למדיניות – היקף השעות נקבע בהתאם לנושא ורמת מורכבותו.  היקף השעות עבור תוצרים אלה 
     יקבע עם הגדרת הנושא ותכולת העבודה.

10.
קריטריונים לבחירת נותן השירות ואופן בחינת ההצעות
כללי 
לאחר בחינת עמידה של ההצעה בתנאי הסף, בחירת ההצעה הזוכה תיעשה בשלושה

 שלבים: 

1. בחינת איכות ההצעות.

2. בחינת עלות ההצעות.
3. שקלול איכות ועלות וקביעת הזוכים.
10.1  בחינת איכות ההצעות
בחינת איכות ההצעות תבוצע בשני שלבי משנה:
1. בחינת ההצעות הכתובות         _       80%
2. ראיונות המועמדים                   -       20%
     א. בחינת ההצעות הכתובות
ציוני  האיכות של ההצעות הכתובות  יחושבו באמצעות שיקלול המרכיבים הבאים:  
1. פרופיל המציע – 20%   

2. פרופיל הצוות – מנהל הפרוייקט והחוקר הראשי – 30% 

3. ניסיון הצוות בביצוע עבודות מחקר ומטה –  30% 

4. איכות הצעה לאופן ביצוע תהליכי העבודה –   20%  

שקלול ארבעת המרכיבים כדלעיל יתן את ציוני האיכות של ההצעות הכתובות.

אמות מידה עיקריות בהערכת מרכיבים אלה:
1.         פרופיל המציע

· קיום תשתית מתאימה במשאבי אנוש ואמצעים, מספר העובדים 
הקבועים (חוץ מצוות העבודה) שהינם בעלי מקצועות רלוונטיים   

לעבודות הנדרשות על ידי האגף.

2.            פרופיל הצוות  

-   
איכות הצוות (מנהל הפרוייקט והחוקר הראשי) אשר יעסוק בניהול הפרוייקט ובתפעולו היום יומי. 
                מנהל הפרוייקט נדרש להיות בעל תואר שני לפחות באחד התחומים הרלבנטיים לעבודת האגף, תינתן עדיפות לבעלי תואר שלישי.

החוקר הראשי נדרש להיות בעל תואר ראשון לפחות באחד התחומים הרלבנטיים לעבודת האגף, תינתן עדיפות לבעלי תואר שני.

3.          ניסיון הצוות בביצוע עבודות מחקר ומטה
· היקף ומגוון העבודות והפרוייקטים אשר בוצעו, ומידת קרבתם לדרישות המכרז.

· שביעות רצון מזמיני עבודות דומות מאופן ביצוען. שביעות רצון המזמינים תיבדק ישירות על-ידי האגף.

צוותים אשר ביצעו עבודות עבור האגף או משרד הפנים בכלל ב- 5 השנים האחרונות, רשאית ועדת המכרזים, להעריך את ניסיונם בהתחשב בכך לטוב ולרע.

4.            איכות ההצעה לאופן ביצוע תהליכי העבודה
-      המידה בה נותנת ההצעה הכתובה מענה לצורכי המשרד כפי שהם 

       מפורטים כאן. 
ב. ראיונות המועמדים
         בשלב זה יערכו ראיונות עם נציגי ההצעות  אשר קיבלו על ההצעות הכתובות ציון 80% 

         ומעלה.  במידה ורק הצעה אחת קיבלה ציון  80% או יותר, או שאף הצעה לא קיבלה ציון
         80% ומעלה, יערכו ראיונות עם נציגי כל ההצעות שקיבלו  70% ומעלה.
ציון הראיון יינתן לאחר התרשמות המשרד בראיונות מיכולת המציעים לעמוד בביצוע מפרט המכרז על היבטיו השונים עפ"י ההצעה אותה הגישו בכתב. 

הראיון יתמקד בנקודות שונות הקשורות לביצוע השירותים. יושם דגש על כישורי מנהל הפרוייקט והחוקר הראשי, יכולתם להשתלב היטב בעבודת צוות כולל השכלתם וניסיונם המקצועי והתעסוקתי . נוכחותם בראיונות אלה היא חובה. בנוסף יבדקו הראיונות קיום תשתית מתאימה – משאבי אנוש ואמצעים אחרים – בידי המציעים.
מטרת הראיון היא להעריך את ההצעה אשר הוגשה וכפי שהוגשה בלבד. לא יתאפשר כל שינוי בהצעה הכתובה במהלך הראיון  או בעקבותיו. הראיונות יתועדו בפרוטוקול בכתב והמשרד רשאי להקליטם. במקרה של אי הופעה לראיון – הציון לראיון יהיה אפס.
לאחר הראיונות יבוצע שקלול של בחינת ההצעות הכתובות (80%) והראיונות (20%) כמצוין לעיל ויקבעו ציוני האיכות הסופיים של ההצעות. 

10.2 בחינת עלות ההצעות

ההצעות שציוני האיכות הסופיים שלהם יהיו 80% ומעלה יעלו לשלב בחינת העלות. במידה ורק הצעה אחת קיבלה ציון 80% או יותר,או שאף הצעה לא קיבלה ציון של 80% או יותר, יעלו לשלב בחינת העלות כל ההצעות שקיבלו  70% ומעלה.

על המציע לקחת בחשבון שהעלות לצורך מתן הציון הינה סך העלות הכוללת של סל השירותים המוגדר המופיעה בטבלה בסעיף ג.8.6. תחשיב העלויות יבדק ע"י ועדת הבדיקה. 
מציע שעלותו הכוללת היתה הנמוכה ביותר ינוקד במירב 100 הנקודות האפשריות.  שאר המציעים ינוקדו באופן יחסי לפערי עלות הצעתם בהשוואה למציע שעלותו הכוללת היתה הנמוכה ביותר, ובאופן זה יקבלו ההצעות את ציוני העלות שלהם.
10.3 שקלול איכות ועלות ובחירת הזוכים
הציונים  הסופיים  ייקבעו לפי משקלים שווים של 50% לבחינת האיכות ו-50% לבחינת העלות. ההצעה אשר תקבל את הציון הגבוה ביותר בתום התהליך, כמפורט לעיל, תזכה במכרז. 

בחירת זוכה שני  
ועדת המכרזים רשאית לבחור בהצעה בעלת הציון השני בגובהו כזוכה שני, ולהקצות לו עד 35% מהיקף ההתקשרות השנתית, ובתנאי שהזוכה השני יסכים לספק את השירותים המצוינים במפרט על פי התעריפים של הזוכה הראשון.  השיעור הסופי של ההקצאה יקבע בהתאם לנושאים בהם יעסוק הזוכה השני.

11.   החתימה על ההסכם

א.   
המציע שיזכה במכרז יידרש לחתום על הסכם – בין הזוכה לבין המשרד בנוסח המצורף  כנספח ט-"הסכם למתן שירותים" על נספחיו למפרט זה. הזוכה יספק את השירותים בהתאם להוראות מפרט זה לרבות בהתאם להוראות ההסכם שייחתם עימו על נספחיו.

ב.   
אי חתימה על ההסכם שקולה להפרתו. במקרה כזה יהיה המשרד רשאי לחלט את הערבות  שצורפה על-ידי המציע להצעתו, כולה או חלקה, וזאת מבלי שיהיה בכך כדי לגרוע מזכותו  של המשרד להיפרע מהמציע בגין כל נזק שנגרם לו כתוצאה מהפרה זו.

ג.   
במקרה של אי התייצבות המציע הזוכה לחתום על החוזה או במקרה של הפרה אחרת של  החוזה בסמוך לאחר חתימתו רשאית ועדת המכרזים להתכנס ולבחור במציע אחר כזוכה  במכרז. במקרה כזה יחול הכלל האמור לעיל וכל הוראות מפרט זה על נספחיו על הזוכה החלופי.

ד.   
במקרה שגם הזוכה החלופי נמנע מלחתום על החוזה רשאית ועדת המכרזים לבחור במציע   הבא בתור אחריו, בתנאים המפורטים לעיל.

12.    היררכיה בין המכרז להסכם
    א.   ההסכם המצורף למפרט מכרז זה, על נספחיו, מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. יש 
          לראות את המכרז ואת ההסכם המצורף לו (על נספחיו) כמסמך אחד משלים זה את זה.
    ב.   בכל מקרה של סתירה בין נוסח המכרז לבין נוסח החוזה יעשה מאמץ ליישב בין שני 
          הנוסחים.
    ג.   בנסיבות שבהן לא ניתן ליישב בין נוסח מפרט המכרז לבין נוסח החוזה יגבר נוסח 
          החוזה, ויראו נוסח זה כנוסח המחייב את המציעים וכנוסח הכתוב במכרז.

13.   שמירת סודיות
נותן השירות ימסור מידע וידווח באופן בלעדי לאגף. לא יעשה כל שימוש במידע הקשור בהסכם ההתקשרות ללא אישור האגף. נותן השירות יחתום על הסכם שמירת סודיות.

14.  זכויות קניין
על נותן השירות יהיה להצהיר בהסכם שכל התפוקות והתוצרים המפורטים במסמכי המכרז ובהסכם ופיתוחם הם נכסיו הבלעדיים של משרד הפנים. 

משרד הפנים רשאי לפרסם את התוצרים בשמו בלבד, תוך ציון שמות המומחים והיועצים שכתבו וערכו את הפרסומים, ומבלי לציין את שמה של לשכת השירות. בנוסף, נותן השירות 
לא יוכל לעשות כל שימוש בממצאי העבודה ובמידע הנאסף על-ידו למטרות שמחוץ להגדרות האגף, אלא אם כן קבל אישור בכתב לכך.

15.  צוות לישכת השירות 
        הזוכה מתחייב להעמיד לרשות לשכת השירות את הצוות המוזכר במכרז.   

החלפה של אנשי צוות תעשה רק לאנשים בעלי ניסיון והשכלה זהים לאנשי המקצוע  אשר  הוחלפו. כל החלפה תהיה באישור מראש של המשרד.

15.1   המשרד לא יהיה צד ליחסים חוזיים וליחסי עובד מעביד עם מי מן המתקשרים או המועסקים  עם נותן השירות בקשר עם מתן שירותים לפי מכרז זה. נותן השירות יתחייב לשפות את המשרד על כל תשלום שהמשרד יחויב לשלם על פי פסק דין או הסכם פשרה בקשר עם יחסים חוזיים או יחסי עובד מעביד כאמור.  המשרד יתחייב להודיע מבעוד מועד לנותן השירותים על כל תביעה או דרישה שתופנה אליו ישירות ולא לנהל כל משא ומתן   או להגיע להסכם פשרה ללא הסכמת נותן השירותים בכתב. מבלי לגרוע מהתחייבויות נותן השירותים על פי מכרז זה ומאחריותו כמעביד, מתחייב נותן השירותים לערוך על חשבונו ביטוח חבות מעבידים אשר יכלול גם כיסוי לגבי קבלני משנה שלו ועובדיהם ואשר יהיה בתוקף כל תקופת תוקפו של החוזה עם המשרד.      

15.2
כל מינוי של מומחה/יועץ בלשכת השירות מטעם נותן השירות יעשה באישור מראש 
              של המשרד. 

15.3     במידה ואחד מהמומחים/יועצים לא יפעל לשביעות רצון המינהל, יוכל המינהל לדרוש מהזוכה להחליפו בעובד אחר.

16.   הוראות כלליות
א.  
המשרד שומר לעצמו את הזכות לפצל את הזכייה עד  2  זוכים.

ב.     המשרד  שומר לעצמו את הזכות שלא לבחור זוכה כלשהו למכרז.
ג.  
 המשרד לא מתחייב לסיים את הליכי המכרז ולקבוע זוכה תוך תקופה מסוימת.
 אך אם הליכי אישור המכרז לא יסתיימו לאחר 90 יום מהמועד האחרון להגשת ההצעות רשאי המציע לבטל את הצעתו ולקבל את הערבות חזרה.
ד.   
מבלי לגרוע מהאמור במפרט מכרז זה, בוטלה הצעה לפני התקופה האמורה, רשאי המשרד  לחלט את הערבות שצרף המציע להצעתו. ההודעה על ביטול ההצעה תועבר בכתב למר יששכר דור, מנהל תחום מחקר, משרד הפנים, רח' קפלן 2, ירושלים,
טל': 02-6701627  פקס'  02-6701572
ה.   
על מציע העונה על הדרישות לתיקון לחוק חובת מכרזים (מספר 15), התשס"ג-2002  לעניין עידוד נשים בעסקים, להגיש אישור ותצהיר לפיו העסק הוא בשליטת אישה כהגדרתו שם.
לאחר שקלול התוצאות, אם קיבלו שתי הצעות או יותר תוצאה משוקללת זהה שהיא התוצאה הגבוהה ביותר, ואחת מן ההצעות היא עסק בשליטת אישה, תיבחר ההצעה האמורה כזוכה במכרז ובלבד שצורף לה בעת הגשתה, אישור ותצהיר.
ו.  
המשרד רשאי לא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה, חוסר התייחסות מפורטת 
לסעיף מסעיפי המכרז שלדעת המשרד מונע הערכת ההצעה כדבעי.
ז.      למשרד נשמרת הזכות לפנות במהלך הבדיקה וההערכה אל המציעים כולם או חלקם
בכדי לקבל הבהרות להצעתם, או בכדי להסיר אי בהירויות שעלולות להתעורר בבדיקת
ההצעות, הכל בכפוף להוראות התכ"ם, ולהוראות חוק חובת המכרזים, והתקנות 
שהותקנו מכוחו.
ח.     המשרד רשאי לא לקבוע זוכה/ים אם נראה למשרד כי אף מציע לא מתאים.
ט.    
מבלי לגרוע מהאמור לעיל ומכל סעד או זכות המוקנית למשרד, ההצעות המפסידות 
תעמודנה בתוקפן 90 יום נוספים לאחר סיום הליכי המכרז, וזאת למקרה שבו המציע
הזוכה יחזור בו מהצעתו או יפר את ההתקשרות עימו או בכל מקרה שלא תמומש 
הזכייה עם המציע-הזוכה. בנסיבות מעין אלה תהיה ועדת המכרזים במשרד רשאית
(אך לא חייבת) על-פי שיקול דעתה הבלעדי להכריז על בעל ההצעה השנייה בטיבה כזוכה במכרז.
י. 
אין בסעיפי המכרז כדי לגרוע מזכויות המשרד על פי כל דין.


17.  נוסח הגשת ההצעה:
על המציע להגיש את הצעתו על פי המבנה שפורט בסעיף 9  לעיל לצד ציון הפרטים הרלבנטיים וחתימתו על הנספחים למפרט זה. 

בעת הצורך ניתן להוסיף לאחר הפירוט הנדרש נושאים אותם מעוניין המציע לפרט והכלולים בהצעתו.
      משרד הפנים שומר לעצמו את הזכות לפסול על הסף הצעות שלא תוגשנה במתכונת שלהלן.
יש לצרף את כל המסמכים הנדרשים על-פי תנאי הסף לרבות מילוי וחתימה כנדרש ע"ג הנספחים לתנאי הסף.
18. 
שאלות והבהרות
שאלות והבהרות יש להפנות בכתב בלבד לפקס מס' 02-6701572 עד לתאריך 17.10.2010 שעה 139:00 למר יששכר דור, מנהל תחום מחקר במשרד הפנים, או למר דניאל שגב, או לגב' מלכה שדמי יש לוודא אישור קבלת הפקס בטלפון מס' 02-6701627 או 02-6701613 או 02-6701461.
תשובות יפורסמו באתר האינטרנט www.moin.gov.il  תחת הכותרת "מכרזים" – 
        מכרזים והזמנות להציע הצעות" החל מתאריך 24.10.2010.
התשובות לשאלות מהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.

19.   
הנחיות להגשת הצעות

1. מסמכי המכרז ניתנים להורדה מאתר האינטרנט שכתובתו: www.moin.gov.il   
תחת הכותרת "מכרזים" – "מכרזים והזמנות להציע הצעות" או 
לקבל במשרדי יחידת המכרזים במשרד הפנים, רח' קפלן  2, קריית הממשלה, ירושלים, גב' אורלי זרביב טלפון 02-6701834 בין השעות 09:00 – 15:00. טלפון:

חובה על מציע המוריד את מסמכי המכרז מהאינטרנט, לשלוח מיד את פרטיו כולל דואר אלקטרוני ומס' פקס'. מציע שלא ישלח את הפרטים כאמור, לא יקבל הודעות ועדכונים בדבר המכרז וכך עלול למצוא עצמו פסול בשל אי עמידה בתנאים נוספים ו/או הבהרות שהמשרד יפרסם מעת לעת לאחר פרסום המכרז.

בכל מקרה, הנוסח הקובע של המכרז על כל נספחיו הוא הנוסח שאושר על ידי ועדת המכרזים של המשרד ומצוי בידי מרכזת הוועדה והיחידה המקצועית.
2.   
ניתן לעיין במסמכי המכרז ללא תשלום בכתובות הנ"ל.
3.   
את ההצעות יש להגיש ב-7 עותקים במעטפות סגורות ללא סימני זיהוי של  המציע לתיבת המכרזים של משרד משרד הפנים, רחוב קפלן 2 קריית הממשלה, ירושלים בקומת הכניסה, ליד המעליות.

המועד האחרון להגשת ההצעות למכרז הוא יום 7.11.2010 בשעה 13.00.
4.   
על המעטפות יש לרשום: את מספר המכרז בלבד על המציע להגיש את הצעתו למכרז 
כשכל מסמכי המכרז חתומים על ידו  וכוללים את כל הפרטים המבוקשים.
5.   
על המציע להגיש את הצעתו חתומה כנדרש, למלא הפרטים הנדרשים ולצרף את 
המסמכים והאישורים כנדרש במפרט מכרז זה.
6.  
הגשת ההצעה חתומה מהווה ראיה חלוטה לכך שהמציע קרא את כל האמור 
 במסמכי המכרז והחוזה המצורף לו על נספחיו, הבין את האמור במסמכים אלה ונתן 
 לכך את הסכמתו הבלתי מסויגת.
7.       יתכנו קשיים בנגישות למשרד הפנים, ו/או – מציאת מקום חנייה. מוצע למציעים  

          להערך לכך בהתאם.

20. החלטות ועדת המכרזים – עיון במסמכים

ועדת המכרזים תאפשר למציע שהשתתף במכרז המבקש לעיין במסמכים שונים – עיון במסמכים בהתאם ובכפוף לקבוע בתקנה 21(ה) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993, בהתאם לחוק חופש המידע, התשנ"ח-1998, ובהתאם להלכה הפסוקה.

               מציע הסבור כי חלקים מהצעתו כוללים סודות מסחריים ו/או סודות מקצועיים (להלן –    

        חלקים סודיים), שלדעתו אין לאפשר את העיון בהם למציעים אחרים:
א.   יציין במפורש בהצעתו מהם החלקים הסודיים.
ב.   יסמן את החלקים הסודיים שבהצעתו באופן ברור וחד-משמעי.
ג.   במידת האפשר יפריד חלקים אלה מכלל ההצעה הפרדה פיזית.
      מציע שלא סימן חלקים בהצעתו כסודיים יראוהו כמי שמסכים למסירת ההצעה 
      כולה לעיון מציעים אחרים.
        סימון חלקים בהצעה כסודיים מהווה הודאה בכך שחלקים אלה בהצעה סודיים גם בהצעותיהם של המציעים האחרים, ומכאן שהמציע מוותר מראש על זכות העיון בחלקים אלה של הצעות המציעים האחרים.
יודגש, שיקול הדעת בדבר היקף זכות העיון של המציעים הינו של ועדת המכרזים ושל ועדת המכרזים בלבד, אשר תפעל בנושא זה בהתאם לדיני המכרזים ולאמות המידה המחייבות רשות מינהלית.
החליטה ועדת המכרזים לאפשר עיון בחלקים המפורטים בהצעת המציע הגם שהמציע הגדירם כסודיים, תיתן על כך ועדת המכרזים התראה למציע, ותאפשר לו להשיג על כך בפניה בתוך פרק זמן ההולם את נסיבות העניין.
החליטה ועדת המכרזים לדחות את ההשגה של המציע, תודיע על כך ועדת המכרזים למציע בטרם מסירת החומר לעיונו של המבקש.
יודגש בזאת בהתאם להוראות תקנה 21(ו) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993 – 
כי עיון במסמכי המכרז, החלטות ועדת המכרזים ו/או ועדות המשנה, ההצעה הזוכה וכל מסמך אחר בהתייחס למכרז זה – ככל שיותר העיון בו, בכפוף להחלטת ועדת המכרזים במשרד, ייעשה תמורת תשלום לכיסוי העלות, העלות הכרוכה, לדעת ועדת המכרזים, בקיום הוראות תקנה 21(ה) לתקנות חובת המכרז, התשנ"ג-1993.
21.  סמכויות השיפוט

סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים והעניינים הנובעים ו/או הקשורים למכרז זה תהא לבתי המשפט המוסמכים בירושלים.
נ ס פ ח י ם
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הודעת חשכ"ל 13.9.2.1 – יועצים לניהול – תעריפים לתשלום
הודעה מטעם החשב הכללי
1. יועצים לניהול (מקצועות שונים) – תעריפים לתשלום (ללא מע"מ)
	סוג יועץ
	תעריף מרבי

	1.1. יועץ 1
יועץ העונה על שלושת התנאים הבאים, במצטבר:
1.1.1. בעל תואר מהנדס או בעל תואר שני או שלישי;
1.1.2. בעל ניסיון מקצועי מעל 10 שנים בתחום הרלוונטי בו נדרשת עבודת הייעוץ;
1.1.3. בבעלותו משרד או שהוא שותף במשרד המעסיק לפחות 3 יועצים (עובדים מקצועיים) אשר עבודתם מתבצעת במשרד שבבעלותו (או במשרד בו הוא שותף).
	עד 285 ש"ח לשעה

	1.2. יועץ 2

יועץ העונה על אחת משתי החלופות הבאות:
1.2.1. יועץ העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר: 
1.2.1.1. בעל תואר  מהנדס או בעל תואר שני או שלישי;
1.2.1.2. בעל ניסיון מקצועי מעל 7 שנים בתחום הרלוונטי בו נדרשת עבודת הייעוץ. 
או
1.2.2. יועץ העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר:

1.2.2.1. בעל תואר אקדמאי ראשון;
1.2.2.2. בעל ניסיון מקצועי מעל 10 שנים בתחום הרלוונטי בו נדרשת עבודת הייעוץ.
	עד 253 ש"ח לשעה

	1.3. יועץ 3

יועץ העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר:
1.3.1. בעל תואר אקדמאי;
1.3.2. בעל ניסיון מקצועי של 10-5 שנים בתחום הרלוונטי בו נדרשת עבודת הייעוץ.
	עד 176 ש"ח לשעה

	1.4. יועץ 4

יועץ העונה על אחת משתי החלופות הבאות: 
1.4.1. יועץ העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר:
1.4.1.1. בעל תואר אקדמאי;
1.4.1.2. בעל ניסיון מקצועי עד 5 שנים בתחום הרלוונטי בו נדרשת עבודת הייעוץ.
או
1.4.2. יועץ העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר:
1.4.2.1. בעל  תואר  מקצועי  מוכר;
1.4.2.2. בעל ניסיון מקצועי מעל 5 שנים בתחום הרלוונטי בו נדרשת עבודת הייעוץ.
	עד 132 ש"ח לשעה

	1.5. יועץ 5

יועץ העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר:
1.5.1. בעל תואר מקצועי מוכר;

1.5.2. בעל ניסיון מקצועי  עד  5 שנים בתחום הרלוונטי בו נדרשת עבודת הייעוץ.
1.5.3. 
	עד 100 ש"ח לשעה


מכרז 50/2010
נספח ב' 
מסגרת כללית לתוכנית העבודה עד סוף 2011
1. איחוד רשומ"ק במטרה לבחון את תהליך האיחוד והצלחותיו בהשגת המטרות.

2. שיתופי פעולה בין הרשומ"ק, במגמה להפיק משיתופי הפעולה את מלא התועלת.
3. תוכניות הבראה לרשומ"ק. המחקר אמור לבדוק את מידת האפקטיביות שלהן.
4. ועדות ממונות בשלטון המקומי, מחקר שיבחון את הצלחתן ויעילותן.
5. מחקר בנושא חשבים מלווים – במגמה לבחון את עבודת החשב המלוה כחלק אינטגראלי מתהליך ההבראה של הרשות.
6. הפעלת חופי הרחצה בישראל – אספקטים מינהליים, ארגוניים וחוקיים.
7. יחסי הגומלין של מועצות אזוריות וועדים מקומיים.
אין באמור לעיל התחייבות המשרד למימוש תוכנית העבודה דלעיל, כולה או חלקה.
מכרז 50/2010
נספח ג' : ערבות המכרז
נוסח ערבות המכרז (הגשה)
שם הבנק / חברת הביטוח:______________

מס' טלפון: ________________________

מס' פקס: _________________________

לכבוד,

ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד הפנים
א.ג.נ,.

הנדון: ערבותנו מס' _____________ ע"ס _________ שקל חדש

אנו ערבים בזה   כלפיכם   לסילוק   כל   סכום   עד   לסך הכולל    של   ________ ₪ (במילים:   ___________ ₪ בלבד), אשר תדרשו מאת _____________________ (להלן: "החייב"), בכל הקשור למכרז _________- הזמנה  לקבלת הצעות למתן ____________.
אנו מתחייבים לשלם לכם את הסכום הנ"ל, תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך  _________ועד לתאריך  ________ לפחות. 
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק / חברת הביטוח:

שם הבנק / חברת הביטוח: _______________________________________________
מס' הבנק ומס' הסניף: _________________________________________________
כתובת סניף הבנק / חברת הביטוח: _________________________________________
למען הסר ספק, דרישתכם בכתב משמעה דרישתכם בצרוף כתב ערבות זה כשהוא במקור בלבד ולא באמצעות פקס, העתק צילומי או כיו"ב.

ערבות זו איננה ניתנת להעברה או להסבה לצד שלישי.








בכבוד רב,

______


_______






  תאריך


              שם מלא


  חתימה וחותמת
מכרז 50/2010
נספח ד'
הגשת הצעת המחיר 
לתשומת לב המציעים: נספח זה יוגש חתום במעטפה נפרדת
לכבוד
משרד הפנים

קפלן 2

ירושלים

מכרז פומבי 50/2010  - קניית שירותי מחקר ומטה

המציע ימלא את פרטי הצעתו בטבלה ובטופס המסכם שבנספח זה, יחתום, (חתימה וחותמת) על הטופס המסכם, ויגיש אותם למשרד עם כל שאר מסמכי המכרז.

1. הצעה לתעריף תוצר: לכל סוג תוצר קבע האגף את התעריף המירבי בש"ח לא כולל מע"מ כפי שצויין לעיל בסעיף 5.1 ומפורט גם בטבלה הבאה. על המציע יהיה לקבוע לכל סוג תוצר את אחוז ההנחה שיעניק לאגף ולציינו בטבלה הבאה.

2. הצעה לתעריף לשעת עבודה: התעריף המירבי לשעת עבודה עבור סוגי היועצים/מומחים השונים נקבע ע"י החשב הכללי כפי שמצויין בנספח א' לעיל ומפורט גם בהמשך  הטבלה הבאה.  על ספק השירות לקבוע את אחוז ההנחה שיעניק לאגף  ולציינו בהמשך הטבלה הבאה.
                      ג.    טבלה לחישוב הצעת המחיר על פי סל שירותים מוגדר
	שם התוצר
	תעריף מירבי לתוצר בש"ח 
	אחוז הנחה
	עלות תוצר אחרי הנחה בש"ח 
	כמות תוצרים
	סה"כ עלות תוצרים

	דף מידע
	10,000
	
	
	5
	

	סקירה
	30,000
	
	
	3
	

	מחקרים לפי 4
דרגות היקף
	
	
	
	
	

	היקף מצומצם
	50,000
	
	
	1
	

	היקף בינוני
	100,000
	
	
	1
	

	היקף רחב
	150,000
	
	
	1
	

	היקף רחב מאד
	200,000
	
	
	1
	

	סוגי יועצים
	שכר מירבי לשעת עבודה
	אחוז הנחה
	שכר שעה אחרי הנחה בש"ח
	כמות שעות
	סה"כ שכר שעות

	יועץ 1
	285
	
	
	100
	

	יועץ 2
	253
	
	
	200
	

	יועץ 3
	176
	
	
	300
	

	יועץ 4
	132
	
	
	100
	

	יועץ 5
	100
	
	
	100
	

	סה"כ עלות סל השירותים ללא מע"מ
	
	

	סה"כ עלות סל השירותים כולל מע"מ
	


הסברים נוספים לטבלה

1. הסכום שחושב בתחתית הטבלה – סה"כ עלות סל השירותים כולל מע"מ – יובא בחשבון בחישוב 

     ציון העלות שלב א', כמוסבר בסעיף 9.2, במסגרת תהליך בחירת נותן השירות.
2. הכמויות הרשומות בטבלה הובאו לצורך בניית הצעת מחיר על פי סל שירותים מוגדר ואינן 
    מחייבות את המשרד בהמשך מבחינת תשלומים לנותן השירות.  בתהליך העבודה בהמשך המשרד 
     רשאי לשנות את כמויות  סוגי התוצרים השונים וכן להמיר תוצרים אחרים בשעות עבודה וכן 
     להמיר בין מספר השעות המצוינות לפי רמות היועצים, כפי  שיתחייב מעדכון תוכנית העבודה. 
     כמושג כללי להיקף הכספי של ההתקשרות ולא כהתחייבות, יאמר בכלליות שהמסגרת   

     התקציבית לשנת עבודה היא בסדר גודל של 800,000 ש"ח.
3. ישנם תוצרים שלא ניתן לקבוע עבורם את היקף השעות הנדרש מראש.  לדוגמא – חוות דעת 
    למדיניות – היקף השעות נקבע בהתאם לנושא ורמת מורכבותו.  היקף השעות עבור תוצרים אלה 
     יקבע עם הגדרת הנושא ותכולת העבודה.

נספח ד1
טופס מסכם להצעת המחיר
אני הח"מ מנהל/ בעל השליטה/אחד מבעלי השליטה בחב' _____________  (להלן: המציע).

לאחר שקראנו בעיון ובחנו בחינה זהירה את כל מסמכי המכרז שבנדון על כל נספחיו (לרבות ההסכם המצורף) להלן פירוט הצעת המחיר שלנו לסל השירותים עפ"י תנאי המכרז:
סה"כ עלות סל השירותים ללא מע"מ ____________ ש"ח 

(במילים ________________________________ ) 

אנו מצהירים שידוע לנו כי הצעת המחיר דלעיל נועדה לתהליך בחירת הזוכה במכרז ואינה בגדר התחייבות של המשרד לתשלום סכום מסוים.

אנו מצהירים כי ידוע לנו כי התמורה דלעיל על כל מרכיביה מהווה את מלוא התמורה עבור ביצוע השירותים כמפורט במסמכי המכרז ובכלל זה עלויות ארגון, ניהול ישיבות עבודה עם נציגי המשרד ככל שידרש על ידו, עלויות כח אדם, תשלומים סוציאליים, ביטוחים, מיסים, מיחשוב והדפסות, וכל ההוצאות הישירות והעקיפות הכרוכות בביצוע השירותים דלעיל, לרבות רווח קבלני.  
__________________        _________________            __________________

            תאריך                                            חתימה                                      חותמת 

מכרז 50/2010
נספח ה' לתנאי הסף 

לכבוד 

מדינת ישראל – משרד הפנים 

הנדון : אישור רו"ח או עו"ד – פרטי התאגיד המציע
אני עו"ד /רו"ח _______________ שכתובתי _______________________.

מאשר בזאת כדלקמן :

התאגיד ששמו ___________________________    ומספרו_______________     התאגד 
ונרשם כדין ביום _____________.

חותמת התאגיד בצרוף חתימותיהם של ה"ה :

	מס'
	שם  מלא
	ת.ז.

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	

	4.
	
	


כ"א בנפרד/כולם יחדיו (*מחק את המיותר) מחייבים את התאגיד לכל דבר וענין לרבות התקשרותו במסגרת המכרז הנ"ל.

משרדו הרשום של התאגיד מצוי בכתובת שלהלן : ________________________________

	_______________
	________________
	_________________

	תאריך
	חתימה
	חותמת


מכרז 50/2010
נספח  ו'  לתנאי הסף 
תצהיר בעניין אי העסקת עובדים זרים שלא כדין ולעניין תשלומים סוציאליים ושכר מינימום לעובדי
אני הח"מ ____________ ת.ז. ____________ תפקיד אצל המציע ____________________

לאחר שהוזהרתי כי עליי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן : 
1. הנני נותן תצהיר זה  בשם _______________ מספר ח.פ _______________ שהוא הגוף המבקש להתקשר עם הממשלה (להלן : הגוף). אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם הגוף.

2. בתצהירי זה, משמעות המונחים "בעל זיקה", "הורשע", "עבירה" ו"תושב ישראל" כהגדרתם בסעיף 2ב לחוק עיסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו – 1976. אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותם של מונחים אלה וכי אני מבין/ה אותם.
(מחק את המיותר)

· עד למועד הגשת ההצעה הגוף ו"בעל הזיקה" אליו לא הורשעו ביותר משתי עבירות לפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז – 1987.
או

· עד למועד הגשת ההצעה הגוף ו"בעל הזיקה" אליו הורשעו ביותר משתי עבירות לפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז – 1987, אך ההרשעה האחרונה  לא היתה בשנה שקדמה למועד הגשת ההצעה של הגוף לצורך ההתקשרות הנוכחית עם הממשלה.
3. הגוף הינו "תושב ישראל".
(מחק את המיותר)

· עד למועד הגשת ההצעה הגוף ו"בעל זיקה" אליו לא הורשעו ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א – 1991.
או

· עד למועד הגשת ההצעה הגוף  ו"בעל זיקה" אליו הורשעו ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א – 1991 – אך ההרשעה האחרונה לא היתה בשנה שקדמה  למועד מתן ההצעה של הגוף הקובעת לצורך ההתקשרות הנוכחית עם הממשלה.
4. זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.


_________________



______________


         תאריך





          חתימה 

אישור
אני הח"מ ____________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום _________ הופיע/ה בפני במשרדי שברחוב ____________ בישוב/עיר _____________ מר/גב' ______________ שזיהת/תה עצמו/ה  על ידי ת.ז. ______________ המוכר/ת  לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה  כי עליו/ה להצהיר אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.

	______________
	_________________
	___________________

	תאריך
	חותמת ומספר רישיון עורך דין
	חתימת עוה"ד


מכרז 50/2010
נספח ז' לתנאי הסף

אישור רו"ח או עו"ד – שימוש בתוכנות מחשב מורשות
לכבוד

מדינת ישראל

משרד הפנים

אני הח"מ ____________ נושא ת.ז. מס' ___________ מורשה חתימה מטעם __________ שמספרו ___________ (להלן : "המציע") מתחייב בזאת בכתב, לעמוד בדרישה לעשות שימוש  אך ורק בתוכנות מחשב מורשות.

	_____________
	
	_______________

	תאריך
	
	חתימה+חותמת 


אישור

אני הח"מ _________________ רו"ח/עו"ד שבשירות המבקר/ת  את _____________ שמספרו _____________ (להלן : "המציע") מאשר/ת בזאת כי המציע  רשום בישראל עפ"י דין וכי ה"ה ________ אשר חתם על בפני התחייבות זו  לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות, מוסמך לעשות כן בשמו. 

	____________, רו"ח/עו"ד
	_____________
	_________________

	שם
	תאריך
	חתימה/חותמת


מכרז 50/2010 
נספח ח' לתנאי הסף
אישור רו"ח על תשלומי שכר ותנאים סוציאליים לעובדי המציע
לכבוד 

מדינת ישראל

משרד הפנים 

אני הח"מ רו"ח __________________ מרחוב_____________________ המבקר  את _______________ שמספרו _____________ (להלן : "המציע"), מאשר בזאת כי המציע שילם בקביעות בשנים  2009-2010, לכל עובדיו כמתחייב מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עליו, במידה שחלים עליו, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש.

	_____________ רו"ח
	________________
	_______________

	שם
	תאריך
	חתימה


מכרז מס'  50/2010
נספח ט' ונספחים ג' ו-ד' המצורפים לו
הסכם

שנערך ונחתם בירושלים ביום _________ חודש ________שנת ____________.

בין:
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל על ידי מורשי החתימה מטעמה שהם  מנכ"ל משרד הפנים וחשב משרד הפנים, שתקרא לצורך הסכם זה "הממשלה"

                                                                                  מצד אחד

לבין:
חב' ________________ באמצעות נציגיה המוסמכים לחתום מטעמה שתקרא 
לצורך 
הסכם זה "הספק"

                                                                                   מצד שני
והואיל
והממשלה, פנתה במכרז פומבי מס' 2010/___ בהזמנה לקבלת הצעות לאספקת שירותי מחקר ומטה בתחום השלטון המקומי (להלן – השירות) בהתאם למפרט שצורף להזמנה המסומן בזה כנספח א' ומהווה חלק בלתי נפרד  מהסכם זה (להלן : המכרז או המפרט);

והואיל
והספק לאחר שעיין בכל הנחיות והוראות המכרז, הגיש את הצעתו כשהיא מבוססת ומותאמת להוראות המכרז והמפרט והצעה זו מצורפת בזה כנספח ב' ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה (להלן: "הצעת הספק");

והואיל  ולאחר בדיקה ובחינה של הצעת הספק ועל בסיס נכונות הצהרותיו ובהתבסס על הנתונים שבהצעתו הסכימה הממשלה לקבל את הצעת הספק לביצוע השירות;

והואיל
ושני הצדדים החליטו שהשירות יבוצע על בסיס קבלני ושלא במסגרת שירות המדינה, על כל המתחייב והמשתמע מכך, הן לעניין תעריפי התשלומים והן לעניין הזכויות והחובות ההדדיות וזאת בהתחשב באופי השירותים שיש לתתם עפ"י הסכם זה ויתר התנאים הכרוכים במתן השירותים לפי הסכם זה, ההולמים העסקה עפ"י התקשרות למתן שירותים קבלניים ואינם הולמים התקשרות במסגרת יחסי עובד ומעביד;

והואיל
וכתנאי מוקדם לקבלת הצעת הספק נקבע כי יחתם הסכם בין הממשלה לבין הספק ובו יפורטו התנאים, ההסכמות וההוראות בקשר עם השירות;

והואיל
והצדדים מעונינים להעלות על הכתב את הסכמותיהם, זכויותיהם וחיוביהם בקשר עם השירות והנובע מכך;
אי לכך הוצהר, הוסכם והותנה בין הצדדים כדלקמן:

1.
מבוא ונספחים:
א.
המבוא להסכם זה על כל הצהרותיו וקביעותיו מהווה חלק בלתי נפרד ממנו ויקרא עמו בד בבד.
ב.
הממשלה מוסרת בזאת לספק והספק מקבל על עצמו ומתחייב לבצע את השירות בהתאם לתנאי הסכם זה ולכל מסמך אחר שיוזכר בהסכם זה וכמפורט להלן:

נספח א'- מפרט ההזמנה לקבלת הצעות על נספחיו (מסמכי המכרז, לרבות               השינויים  וההבהרות  שניתנו ע"י הממשלה במסגרת התשובות              לספקים עובר להגשת ההצעות.


נספח ב' - הצעת הספק.


נספח ג'  - הצהרה על שמירת סודיות.


נספח ד' - ערבות ביצוע.


כל הנספחים מהווים חלק בלתי נפרד מההסכם ויש לקרא את ההסכם בד בבד עימם.

3. במקרה של סתירה בין האמור במכרז לבין הצעת הספק יגבר האמור במכרז.
4. במקרה של סתירה בין תוכן הנספחים ותוכן הסכם זה, יגברו הוראות הסכם

זה  והנספחים יפורשו בהתאם.

2.       הגדרות מונחים
לצורך הסכם זה יהיו למונחים הבאים ההגדרות כדלקמן:
1. המכרז/המפרט - מסמך  ההזמנה  לקבלת  ההצעות לביצוע השירות, על נספחיו. לרבות השינויים וההבהרות שינתנו ע"י הממשלה, במסגרת התשובות לספקים, עובר להגשת ההצעות למכרז.

ב.
המשרד - משרד הפנים.


ג.
הממונה -  מנהל תחום מחקר במשרד הפנים.

השירות - מתן שירותי מחקר ומטה בתחום השלטון המקומי לרבות כל הפעולות הנדרשות לביצוע השירות עפ"י המפרט  והצעת הספק 2. הגדרות מונחים

לצורך הסכם זה יהיו למונחים הבאים ההגדרות כדלקמן:
2. המכרז/המפרט - מסמך  ההזמנה  לקבלת  ההצעות לביצוע השירות, על נספחיו. לרבות השינויים וההבהרות שינתנו ע"י הממשלה, במסגרת התשובות לספקים, עובר להגשת ההצעות למכרז.

ב.
המשרד - משרד הפנים.


ג.
הממונה -  מנהל תחום מחקר במשרד הפנים.

4. השירות - מתן שירותי מחקר ומטה בתחום השלטון המקומי לרבות כל הפעולות הנדרשות לביצוע השירות עפ"י המפרט  והצעת הספק.
3.
הצהרות הספק

א.
הספק מצהיר ומאשר בזה כי הוא חותם על הסכם זה לאחר שבחן היטב את המפרט והבינו וקיבל מנציגי הממשלה את כל ההסברים וההנחיות הנחוצים לו לגיבוש הצעתו והתחייבויותיו ולא תהא לו כל טענה כלפי הממשלה בקשר עם אי-גילוי מספיק או גילוי חסר, טעות או פגם בקשר לנתונים או לעובדות הקשורות לביצוע השירות.

ב.
הספק מצהיר ומאשר בזה כי הבין את צרכי הממשלה ודרישותיה כמפורט  במיפרט. הספק מצהיר ומאשר בזה כי הנו בעל רקע מקצועי מתאים המאפשר לו לבצע את השירות על פי  המיפרט והוראות הסכם זה, וכי יש בידיו הכלים, הידע, כוח האדם, האמצעים והכישורים למלא באופן מדויק ומלא את דרישותיהם. הספק מתחייב לפעול בכל הקשור בביצוע הסכם זה, אם בעצמו ואם על ידי מי מעובדיו, במומחיות ובמקצועיות הגבוהים ביותר. הספק מתחייב כי הכלים, הידע, כח האדם, האמצעים והכישורים המפורטים לעיל ימשיכו להיות ברשותו עד למילוי מלא של התחייבויותיו ע"פ הסכם זה.

ג.
הספק מצהיר כי כל התוצרים הנדרשים בעבודה, יהיו בבעלותם המלאה של הממשלה, וזכויות היוצרים לרבות זכויות היוצרים המוסריות בהם יהיו שייכות כולן לממשלה. כמו כן מצהיר הספק כי בעת ביצוע השירות עבור הממשלה לא הפר ו/או יפר זכויות יוצרים ו/או פטנט ו/או סוד מסחרי כלשהו, ולא יפגע בזכות כלשהי של צד ג' בקשר לכך.

ד.
הספק מצהיר ומתחייב בזאת כי לצורך מתן השירותים וביצוע השירות עפ"י הסכם זה הוא יעשה שימוש בתוכנות מחשב מקוריות בלבד ויש לו את כל ההרשאות מהיצרן המקורי המתירות לו לבצע את השירות בישראל.
4.        איסור הסבה


מוצהר ומוסכם בזה כי חל איסור מוחלט על הספק להמחות או להסב זכות מזכויותיו על פי הסכם זה או את ביצוע האמור בו או חלקו לאחרים, ללא אישור מראש ובכתב על ידי הממשלה. מוצהר ומוסכם בזה כי לממשלה הזכות להסב או להמחות זכויותיה על פי הסכם זה לאחרים, כולן או מקצתן, ללא צורך בקבלת אישור כלשהו מהספק ו/או מצד ג' כלשהו.

5.       התחייבויות הספק
בהסתמך על הצהרותיו של הספק והתחייבויותיו על פי הסכם זה, הממשלה מוסרת בזה לספק והספק מקבל על עצמו לבצע את השירות באופן שתענה על צרכי הממשלה בהתאם לתנאי המכרז, והוא מתחייב לספק לממשלה את התוצרים והדרישות כדלהלן:

א.  לספק שירותים לוגיסטיים ומקצועיים, בכל הקשור לביצוע  השירות  ובהתאם לדרישות המיפרט ובהצעתו   לשביעות רצונה המוחלט של הממשלה  במומחיות ומקצועיות הדרושים.
ב. 
להעסיק כוח אדם התואם את צרכי השירות והממשלה. למען הסר ספק מובהר בזאת כי ניהול השירות יבוצע ע"י  ה"ה: _______________ אישית. 

ג. 
להעמיד את כל האמצעים הדרושים לביצוע השירות בזמינות, בהיקף ובתנאים כמפורט בתכנית השירות כהגדרתה בהסכם זה. 

ד. 
ליתן דיווח שוטף בכתב ובע"פ לממשלה ולנציגיה בכל הקשור לביצוע השירות. 

סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות, והפרתו תיחשב כהפרה יסודית של ההסכם.

6.
פיקוח, בקרה, דיווח ונהלי עבודה
א.
מוסכם ומוצהר בזה על הצדדים כי במהלך ביצוע השירות ילוו פעולות הספק בפיקוח ובבקרה מטעמה של הממשלה.

ב.
כל צד ימנה ראש פרוייקט שישמש גם כנציגו.


נציגי הממשלה יהיו הממונה ו/ או כל מי שיוסמך על ידי מנהל המינהל לשלטון מקומי במשרד, כולם ביחד וכ"א מהם לחוד להלן - נציגי הממשלה. 


נציג הספק יהיה _____________________. 

ג.
לנציגי הממשלה סמכות מכרעת לקבוע אם השירות בוצע כראוי, עפ"י תנאי ההסכם, אם לאו. למען הסר ספק מובהר בזאת כי סמכויותיהם של נציגי הממשלה מוגבלות בכל הקשור להגדלת היקף התמורה הכספית כאמור בהסכם זה. כל הוראה שיש בה משום הגדלת התמורה תחייב את הצדדים רק משניתנה בכתב ונחתמה ע"י מורשי חתימה של הממשלה לרבות חשב משרד הפנים.

סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות, והפרתו תיחשב כהפרה יסודית של ההסכם.

7.
שלבי הביצוע ומועדיהם

א.
תקופת ההסכם תהיה החל ממועד חתימתו ע"י חשב המשרד ועד לתאריך 31.12.2010 (להלן - "תקופת ההסכם").

למשרד שמורה הברירה להארכת תקופת ההסכם לתקופות נוספות עד  31.12.14 במצטבר בהודעה בכתב ומראש ע"י המורשים להתחייב מטעם משרד הפנים. אין באמור לעיל משום התחייבות המשרד לעשות כן.

ב.
ביצוע השירות מעת לעת יהיה בהודעה בכתב חתומה ע"י הממונה שבה יגדיר הממונה ויקבע מראש את פירטי השירות וסוג התוצרים הנדרשים, עלות השירות, מועדים, אבני דרך ושלבים לביצוע וכן כל דרישה ותנאי הרלבנטים לדעת הממונה לביצוע השירות (להלן: תכנית העבודה).

ג.
הספק מתחייב בזה לבצע את השירות עפ"י תכנית העבודה, בהתאם להצעתו ועפ"י הנחיות  נציגי הממשלה. כמו כן ומבלי לגרוע מהאמור לעיל, מתחייב הספק לעמוד במועדים באבני הדרך ובשלבי השירות כמפורט במיפרט ובתכנית  העבודה.

ד.
הספק אינו רשאי לסטות משלבי תכנית העבודה אלא אם כן אישר לו זאת נציג הממשלה, ובלבד שהספק פנה בכתב אל נציג הממשלה לשם קבלת אישורו מיד לאחר שנוכח לדעת כי נתעוררו קשיים המונעים ממנו לעמוד בלוח הזמנים המקורי;


אישור נציג הממשלה לסטייה מתכנית העבודה יתקבל רק אם נוכח נציג הממשלה להנחת דעתו כי הספק עשה הכל, באופו סביר בנסיבות הענין, לשם מניעת העיכוב.

ה.  נציג הממשלה רשאי לאשר בקשתו של הספק לסטות משלבי העבודה, בשלמותם    או בחלקם, להתנות תנאים לאישורו, ורשאי נציג הממשלה לאשר סטייה לגבי אבן דרך מסויימת, ובלבד שהספק יתחייב להדביק את קצב העבודה המתוכנן באבן הדרך שלאחריה.   

למען הסר ספק מובהר בזאת כי הממונה אינו מוסמך לבדו לאשר שינויים בתכנית העבודה אשר יש להם השלכה באשר לעלות השירות והתוצר נשוא תכנית העבודה. המוסמך ליתן אישור מסוג זה, ככל שידרש, הוא רק מנהל המינהל לשלטון מקומי במשרד.

ו.
ידוע לספק כי עמידה בלוח הזמנים עפ"י תכנית העבודה הינה חיונית וקריטית לממשלה. 


בכפוף לאמור לעיל, מוסכם ומוצהר בזה כי אי-עמידה של הספק בהתחייבויותיו בכל הקשור לביצוע השירות בכל אחד מהמועדים הנקובים בתכנית העבודה (להלן - "פיגור"), תחשב להפרה יסודית של ההסכם ותקנה לממשלה את כל הסעדים על פי דין ו/או המפורטים בהסכם בקשר עם הפרתו היסודית על ידי הספק. 

סעיף זה הנו מעיקרי ההתקשרות, והפרתו תיחשב כהפרה יסודית של ההסכם.
8.       התחייבויות הממשלה
א.
בכפוף למילוי התחייבויות הספק ע"י  הסכם זה הממשלה מתחייבת לשלם את התמורה  כמפורט בסע' 15 להסכם  ובכפוף לקבוע במכרז ובהצעת הספק. 
ב.
הממשלה מתחייבת לשתף פעולה עם הספק על מנת שתאפשר לו ביצוע התחייבויותיו.

ג.
הממשלה תעמיד לרשות הספק כל מידע המצוי בידיה שיידרש על ידי הספק ולדעת הממשלה הוא חיוני לביצוע השירות.
9.         מבדקים ובקרת איכות
א.
הספק יבצע בכל שלבי השירות בדיקות ובקרת איכות פנימית בהתאם להנחיות נציגי הממשלה. בדיקות אלו הן באחריות הספק ויבוצעו על ידו באופן שוטף במהלך ביצוע השירות.

ב.
הספק יפעיל מערכת בקרה ודיווח בנוגע לביצוע הפעילויות השונות כהגדרתן בתוכניות העבודה שהוגדרו ואושרו מראש. הדיווח יופעל עפ"י נהלים שיקבעו ובצורה שוטפת. חשב משרד הפנים ו/או נציגי הממשלה יהיו רשאים להפעיל על פי שיקול דעתם מבקר אשר יבחן נושאים הנוגעים בדרך בצוע השירות או בתפקוד הכללי של הספק, בכל הקשור לביצוע השירות עפ"י הסכם זה.
ג.
ספרים ומסמכים הנוגעים לעבודה יהיו פתוחים בכל עת שיידרש בפני עובדי משרד הפנים. 

 ד.
אין באמור לעיל כדי לגרוע מאחריותו של הספק לביצוע טוב ותקין של השירות כאמור בהסכם זה.

סעיף זה הנו מעיקרי ההתקשרות והפרתו תיחשב כהפרה יסודית של ההסכם.
10.      תיעוד, עדכונים ושינויים
במהלך תקופת ההסכם הממשלה תהיה רשאית לפנות מעת לעת לספק ולדרוש כי יבוצעו שינויים בתוצרים ובתפוקות שיבוצעו במסגרת השירות. לעניין שינויים שאינם מהותיים לא יהא זכאי הספק לתוספת תמורה. הקביעה בדבר הגדרת השינויים כשוליים או כמהותיים וסכום התמורה אם בכלל תיעשה על ידי נציגי הממשלה. בשינויים מהותיים ו/או בבקשה לתפוקות נוספות יהא הספק זכאי לתוספת תמורה עפ"י התעריף לשעת יעוץ בהתאם למפרט ולהצעה והכל בכפוף לאישור בכתב ומראש של הממונה, על המטלה הנדרשת והיקף השעות המאושר. התעריף יקבע ע"י המשרד בהתאם לקורות חיים של היועץ וצרכי המשרד.

סעיף זה הנו מעיקרי ההתקשרות והפרתו תיחשב כהפרה יסודית של ההסכם.

11.     מידע ותמיכה
הספק מתחייב לתת לממשלה ו/או מי מטעמה מידע ותדרוך בכל הקשור לביצוע השירות, בכל עת.               

12.
אחריות
א.
במהלך תקופת ההסכם מתחייב הספק להעמיד עובדים ככל שיידרש על פי המפרט לביצוע יעיל וטוב של השירות. (להלן "תקופת אחריות").

ב.
הספק יתקן במשך תקופת האחריות על חשבונו כל בעיה של אי דיוק בתוצרים, לרבות פגם הנובע, תכנון, עבודה, רשלנות הספק ו/או קבלני משנה מטעמו, ו/או עובדיהם ו/או סוכניהם, וזאת ללא תמורה נוספת כלשהי, כאמור בהסכם.

13.      בעלות על התוצרים והמידע
א.
למען הסר ספק, מוצהר ומוסכם בזה כי כל תוצרי השירות התפוקות והנתונים שיאספו ויקלטו במסגרתו, על כל מרכיביו, מאגרי המידע ומסמכי התיעוד, לרבות זכויות היוצרים, וזכויות היוצרים המוסריות עליהם, זכויות פטנט וכל זכות קניינית ו/או זכות אחרת, יהיו שייכים לממשלה, ללא כל תמורה נוספת לזו הנקובה בהסכם זה, והספק מוותר בזאת על זכות תביעה בקשר לכך.

ב.
מוסכם ומוצהר בזה כי אין לספק היתר כלשהו לעשות שימוש איזה שהוא בתוצרי השירות כולה, ו/או חלקה, במישרין או בעקיפין, בלא לקבל היתר מראש ובכתב על כך מהממשלה על ידי נציגיה המוסמכים.

סעיף זה הנו מעיקרי ההתקשרות, והפרתו תיחשב כהפרה יסודית של ההסכם.
14.
שמירת סודיות ושמירת זכויות
א.
מובהר בזה כי על הסכם זה חלות הוראות סעיפים 117 ו118- לחוק העונשין  התשל"ז - 1977. הספק מתחייב לחתום ולהחתים את עובדיו ואת כל מי שפועל מטעמו במסגרת הסכם זה על הצהרה על שמירת סודיות על פי הנוסח הרצ"ב והנספח להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד ממנו ומסומן "ג'".
ב.
הספק מתחייב לפעול על פי הנחיות הממשלה בכל הקשור להסדרת הבטחת המידע ונוהלי הגישה למידע, לאיסוף, לסימון, לאימות ולעיבוד נתונים. הספק מצהיר ומאשר כי הוא מכיר את הוראות חוק הגנת הפרטיות התשמ"א - 1981 ותקנותיו והוא יעשה ויפעל כמתחייב מחוקים אלו ומכל חיקוק אחר בתוקף הנוגע לשמירתו וסודיותו של המידע והנתונים שימצאו ברשות הספק.

ג.
הספק מצהיר כי ידוע לו שתוצרי העבודות שעשה עבור הממשלה הנם ייחודיים לממשלה והנם סוד עסקי ו/או מסחרי (SECRET (TRADE של הממשלה והוא מתחייב שלא למסור להעביר או לפרסם, בין בעצמו ובין באמצעות עובדיו או מי שפועל מטעמו, מידע, מסמך, או חומר כלשהו שיגיעו אליו עקב ביצוע הסכם זה, או אגב ביצועו, ולא לעשות בהם שימוש  אחר כלשהו שלא למטרות ביצוע ההסכם אלא כפוף לאישור בכתב של בא כוח הממשלה.

ד.
הספק מתחייב לא לעשות שימוש כלשהו ולא למסור, להעביר, לתרגם או לפרסם תוצאות ביצוע ההסכם ו/או כל פרט אחר אודותיו אלא בכפוף לאישור בא כוח הממשלה ובלבד שבכל העברה, תרגום או פרסום כאמור תצוין העובדה כי ביצוע ההסכם מומן ע"י הממשלה, ויוסכם בין הצדדים על התשלומים שתקבל הממשלה בגין ההעברה, התרגום או הפרסום כאמור.

ה.
מוסכם בזה כי מאחר וביצוע ההסכם כולו ממומן על ידי הממשלה, יהיו כל התוצרים והתפוקות הנתונים והתוצאות וכל מידע או המצאה שהתקבלו אגב ביצוען, קניין הממשלה בלבד.

ו.
הספק מתחייב להחזיר לממשלה כל חומר שקיבל ממנה בעת ביצוע השירות עפ"י הסכם זה, תוך שבועיים מיום סיום תקופת ההסכם. במקרה זה יצהיר הספק כי לא נשארו ברשותו שום חומר, מידע במדיה מגנטית וכיוצ"ב.

ז.
הספק מתחייב כי לא יועסקו על ידו בין במישרין ובין בעקיפין עובדים לביצוע השירות וכי הוא לא יתיר למאן דהו לפעול מטעמו במסגרת הסכם זה, מבלי שיאושרו באופן רשמי מראש ובכתב על ידי המוסמכים לכך בממשלה, ובכפוף להוראות הנוהל הממשלתיות המחייבות בנושא.

ח.
מוסכם ומוצהר כי ההתחייבויות ההדדיות שבסעיף זה אינן מוגבלות בזמן ואף יעמדו בתוקפן במקרה של ביטול הסכם זה.

סעיף זה הנו מעיקרי ההתקשרות, והפרתו תיחשב כהפרה יסודית של ההסכם.
15. התמורות הכספיות
1. כנגד מילוי כל התחייבויותיו על פי הסכם זה, יקבל הספק תמורה בסכום מקסימלי שלא יעלה על  __________ ₪ בתוספת מע"מ בגין תקופת ההסכם, וזאת בהתאם למפורט בהצעת הספק המהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה וכמפורט להלן:

                                  סוג התוצר
                    מחיר בש"ח ליחידה- ללא מע"מ


         (1)
דף מידע




   ______
 


     (2) 
סקירה




   ______


     (3)
מחקר מצומצם



   ______

        (4)
מחקר בינוני


     
  ______


     (5)
מחקר רחב



  ______



        (6)
מחקר רחב מאוד


  ______  
          (7)  שעות ייעוץ



סוג יועץ      מחיר נדרש   לשעה – ללא מע"מ

          
יועץ 1                 ________

          
יועץ 2                 ________

                              יועץ 3                 ________



יועץ 4
________



יועץ 5
 ________


אין בכך התחייבות לתשלום מינימלי כשלהוא.

  התשלום יבוצע ע"פ הביצוע בפועל.

ב. הגדלת התמורה המקסימלית תחייב אישור מראש ובכתב של חשב המשרד ומורשה    חתימה נוסף מטעם המשרד.
    אין באמור לעיל משום התחייבות הממשלה לממש את זכות הברירה העומדת לרשותה, כולה או חלק ממנה.

ג. 
כל תשלום ע"ח התמורה, ישולם לאחר אישור ביצוע השירות ע"י נציג הממשלה ותוך 24-45 ימים ממועד קבלת חשבונית מפורטת.

למען הסר ספק, מובהר כי לסכום הנקוב בחשבונית לא יתווספו הפרשים כלשהם ו/או ריבית ו/או הפרשי הצמדה מיום הגשת החשבונית ועד מועד התשלום האמור בס"ק זה.

ד. אם נציג הממשלה לא יאשר עבודה או תוצר שנעשו על ידי הספק או יאשר כי בוצעו באופן חלקי בלבד, יתבצע התשלום בהתאם לקביעתו של נציג הממשלה.
ה.  לכל סכום מהתמורה הכספית יתווסף מע"מ בשיעורו החוקי ביום התשלום בפועל.

ו. תשלום התמורה מותנה בהמצאת אישור מהרשויות המוסמכות על כך שהספק מנהל    ספרים כדין ורשום במשרדי מס ערך מוסף ומס הכנסה.

ז. הספק לא יהא זכאי לתשלום כספים נוספים איזה שהם, למעט התמורות הכספיות הנזכרות במפרט והנזכרות במפורש בהסכם זה.
 כל התמורות כאמור לעיל הן סופיות וכוללות את כל עלויות כח אדם, העבודה, ביטול זמן, השתתפות בישיבות עבודה עם נציגי הממשלה עלויות ציוד מכל סוג שהוא, תשלומים סוציאליים למיניהם, ביטוח, מיסים, נסיעות וכל ההוצאות הישירות והעקיפות של הספק, לרבות רווח קבלני. בכל מקרה לא תשולם לספק תמורה כלשהו בגין ביצוע השירות, כולו או חלקו, אלא לאחר הוצאת תכנית עבודה ובכפוף לתנאי אותה תכנית. למען הסר ספק יובהר כי הספק לא יהיה זכאי לתשלום נפרד בגין ביטול זמן, זמן נסיעה או הוצאות נסיעה והשתתפות בישיבות עבודה עם נציגי הממשלה. 

ח. עדכון התמורות המגיעות לספק, בגין תוצרים (6) – (1) כהגדרתם במפרט ובסע' 15 א לעיל יבוצע בהתאם לשינויים שיחולו במדד המחירים לצרכן כמפורט להלן: 
1.
ההצמדה לשינויים במדד המחירים לצרכן תתחיל רק בתום החודש ה- 18 ממועדי מדד הבסיס כהגדרה להלן: 

מדד הבסיס - הוא המדד הידוע בתום 18 החודשים ממועד הגשת ההצעה.


המדד הקובע – הוא המדד האחרון הידוע במועד (י) הגשת החשבון (ות).


חישוב ההצמדה ייעשה רק על יתרת הסכום שטרם שולמה.

2.
על אף האמור לעיל, אם במהלך 18 החודשים הראשונים של ההתקשרות יחול שינוי במדד הרלבנטי ושיעורו יעלה לכדי 4% ומעלה ממועד הגשת ההצעה, תעשה התאמה לשינויים כדלהלן: שיעור ההתאמה יתבסס על ההפרש בין המדד, שהיה ידוע במועד שבו עבר המדד את ה- 4% לבין המדד הקובע במועד (י) הגשת החשבון (ות).

ט.
התעריפים לשעות יעוץ כהגדרתם במפרט ובסע' 15 א לעיל יעודכנו בכל 1 בינואר לפי תעריפי יועצים לניהול (מקצועות שונים) שיהיו בתוקף במועד זה בניכוי שיעור ההנחה כמפורט בהצעת הספק. 

העדכון יחול רק על שעות עבודה שיבוצעו מה – 1 בינואר באותה שנה.

י. כל התשלומים ע"ח התמורה ישולמו בהתאם להנחיות החשב הכללי לרכישת טובין  ושרותים כפי שיהיו בתוקף מעת לעת, ובכפוף לחוק התקציב ותקנותיו. על אף זאת, התשלום האחרון ע"ח התמורה ישולם לספק רק לאחר שהספק החזיר לממשלה את כל החומר שקבל ממנה בהתאם לקבוע בסעיף 14 (ו) לעיל.

יא. איחור בהגשת החשבון ו/או חשבונית כאמור לעיל או איחור בהשלמת השלב שנקבע  

      בהוראה לביצועה שנגרם בגינו של הספק, לא יזכה את הספק בהצמדה בכל הנוגע  

      לתקופה האיחור.

יב.
 עיכוב בתשלומי הממשלה יטופל עפ"י הוראות החשב הכללי במשרד האוצר כפי    שיהיה  

      בתוקף מעת לעת. 

16.
אחריות לנזקים, שיפוי וביטוח
א.
הספק מתחייב לבצע את השירות במסגרת הסכם זה באמצעות עובדים מנוסים ואחראים בעלי רמה מקצועית מעולה. מוצהר ומוסכם בזה כי הספק מקבל על עצמו לשאת באופן בלעדי בכל נזק שיגרם לממשלה ו/או לצד שלישי איזה שהוא כתוצאה ועקב מעשיו ו/או מחדליו שלו או של מי מעובדיו ו/או של מי משלוחיו במסגרת פעולתם על פי הסכם זה ועל פי כל דין.

ב.
הספק מתחייב לשפות את הממשלה ו/או את מי הפועל מטעמה בגין כל דרישה ו/או תביעה, לרבות תביעה לתשלום כספים, ו/או בגין כל הוצאה, שתופנה אל הממשלה, ו/או מי הפועל מטעמה, בקשר עם ביצוע חיובי הספק על פי הסכם זה או הנובע ממנו, במישרין או בעקיפין, לרבות שכר טרחה והוצאות בקשר עם הליך שהממשלה ו/או מי הפועל מטעמה יהא צד לו. ההתחייבות לפי סעיף קטן זה הנה בלתי חוזרת ותעמוד בתוקפה גם לאחר סיום תוקפו של הסכם זה, ללא הגבלת זמן. חתימה על הסכם זה כמוה כחתימה על כתב התחייבות לשיפוי.

ג.
הספק מתחייב בזה כי במהלך כל תקופת ההסכם יהיה לו, על חשבונו ,כיסוי ביטוחי מתאים בגין רשלנות מקצועית לשביעות רצונה המלא של הממשלה הן לעניין היקפו והן לעניין גובהו שיכסה את הסיכונים האפשריים של הספק והממשלה הנובעים מהאמור בהסכם זה עפ"י כל דין הן לעצמם ולעובדיהם והן כלפי צד ג'. למען הסר ספק מוצהר בזה כי נוסח פוליסת הביטוח האמורה יועבר לאישור הממשלה לצורך קבלת אישורה עובר לחתימת הממשלה על הסכם זה. 

 17.
עובדי הספק והמועסקים מטעמו
א.
למען הסר ספק מוצהר ומוסכם בזה על הצדדים כי הספק פועל במסגרת הסכם זה כקבלן עצמאי בלבד וקיומה של מסגרת זו דווקא מהווה תנאי מוקדם מבחינת הממשלה לפעולתו של הספק על פי ההסכם. בשום מקרה לא יתקיימו יחסי עובד ומעביד בין הממשלה לבין הספק או מי מעובדיו ו/או מי משלוחיו. לא הספק ולא מי מעובדיו ו/או מי משלוחיו יהא 
זכאי לקבל מהממשלה פיצוי או הטבות או זכויות כלשהן המגיעות לעובד, לא במשך תוקפו של הסכם זה ולא עם סיומו מכל סיבה שהיא.

ב.
הספק לבדו יהא חייב לשאת בכל התשלומים ו/או ההוצאות לעובדיו ולפועלים מטעמו. הספק ו/או נציגים מטעמו יהיו האחראים היחידים והבלעדיים כלפי העובדים, או המועסקים, או קבלני המשנה שלהם, או מי מהם בגין כל אחריות, חובה או חבות שמעביד חב או עשוי לחוב בהם כלפי עובדיו - לרבות, אך מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, בתשלומים לביטוח לאומי, ניכויי מס הכנסה או מסים או היטלים אחרים מכל סוג שהוא, שכר עבודה כמשמעותו בחוק הגנת השכר, תשי"ח - 1958, פיצויי פיטורין כמשמעותם בחוק פיצויי פיטורין, תשכ"ג - 1963, תשלומים כלשהם בגין חופשה שנתית או על פי חוק שעות עבודה ומנוחה, תשי"א - 1951, תשלומים והפרשות לקופות גמל או קרנות ביטוח כלשהן, וכל תשלומים והטבות סוציאליות מכל מין וסוג שהוא על פי כל דין, חוזה וחוזה קיבוצי, וכל תשלומים על פי חליפיהם של החוקים האמורים וכל דין שיבוא בנוסף להם או במקומם.

ג.
הספק יעמיד לרשות הממשלה צוות קבוע ניהולי ומקצועי  כמפורט במפרט ובהצעת הספק שיתמחה בעבודה כנדרש בהסכם זה.   


כמו כן מתחייב הספק, אם ידרש לכך, לספק לממשלה עובדים ואמצעים אחרים בזמן ובכמות ככל שידרשו להבטחת איכות השירות ולמניעת מצבים של ניגודי עניינים.
ד.
הממשלה רשאית לדרוש הפסקת עבודתו של עובד הספק או כל הפועל מטעמו של הספק בביצוע השירות מבלי שתהיה חייבת לנמק את דרישתה והספק מתחייב להפסיק את עבודת העובד בהתאם לדרישה. מבלי לגורע מהאמור, הממשלה רשאית להודיע לספק בהודעה מוקדמת של 20 ימים כי עליו להחליף את אחד ו/או יותר מהעובדים, היועצים וכל הפועלים מטעמו בביצוע עבודה זו, על פי שיקול דעתה הבלעדי ומנימוקים שייראו בעיניה סבירים;   היה והממשלה פעלה כאמור לעיל, מתחייב הספק להציע לממשלה מומחה ו/או יועץ חלופי אחר בהתאם לנדרש ולשביעות רצונה בתוך 20 ימים מיום קבלת הודעת הממשלה ולפעול לתחילת עבודתו תוך 10 ימים מיום קבלת אישור הממשלה.

היה ולא יוצע מומחה/יועץ חלופי מתאים לשביעות רצון הממשלה רשאית הממשלה להפסיק את ביצוע השירות בכללותה על ידי הספק או להעביר את הטיפול בנושא בו מטפל אותו אדם ליועץ חיצוני או  יועצים חיצוניים אחרים או לטפל בו במסגרת הכלים העומדים לרשותה, לפי בחירתה ועפ"י שיקול דעתה. כל סכום שישולם ליועצים החיצוניים בגין ביצוע השירות שהספק לא יכול היה לבצע עפ"י סעיף זה, יקוזז מסכום התמורה המגיעה לספק עפ"י סעיף 15 להסכם. היה והנושא יטפול על ידי אנשי המקצוע האחראים לכך במשרדי ממשלה שונים, יחשוב הסכום שיקוזז מהתמורה המגיעה למתכנן עפ"י שעות השירות שהושקעו בפועל באותו נושא לפי תעריף של "יועץ 1" כהגדרתו בחוזרי הממונה על השכר במשרד האוצר כפי שיהיו בתוקף מעת לעת.

ה.
לספק תינתן אפשרות להחליף עובד/מומחה/יועץ מטעמו, אך ורק באישור בכתב ומראש מטעם הממונה ולאחר מתן הודעה מוקדמת של 30 יום. 

סעיף זה הנו מעיקרי ההתקשרות והפרתו תיחשב כהפרה יסודית של ההסכם.
18.   איסור ניגוד עניינים

1. הספק מתחייב כי בעת מתן שירותיו עפ"י הסכם זה וכן בתקופה של 6 חודשים נוספים לאחר תום תקופת ההסכם ימנע ממצב של ניגוד עניינים בין עבודתו עפ"י הסכם זה לבין יתר עיסוקיו וכפי הקבוע ומוגדר במכרז. הספק מתחייב לדאוג לכך שכל היועצים ו/או המומחים ו/או העובדים המועסקים על ידו וכל הפועלים מטעמו במסגרת השירות, יתחייבו אף הם כאמור לעיל.
2. בכל מקרה של ניגוד עניינים או חשש לניגוד עניינים, יפסיק הספק ו/או עובדיו ו/או היועצים ו/או המומחים לטפל בנושא שבגינו מתעורר החשש במסגרת השירות באופן מיידי וימסור על כך הודעה  לממונה בתוך 3 ימים מיום שנודע לו על כך. הודיע הספק או מי שעובדיו ו/או היועצים ו/או המומחים על מצב של חשש לניגוד עניינים כאמור, הוא לא ישתתף במסגרת הצוות  בדיון  בכל עניין שבו הוא עלול להימצא בניגוד עניינים ואת מקומו ימלא מי מאנשי הצוות המקצועי האחרים.
ההודעה על ניגוד עניינים והחלפת איש הצוות וכן שם המחליף תמסר לממונה בתוך 3 ימים כאמור לעיל. היועץ המשפטי של משרד הפנים או מי מטעמו, יחליט בנושא ובדרך הטיפול הנדרשת במסגרתו, לרבות על דרך החלפת העובד או מי מהפועלים  מטעם הספק והחלטתו תהיה סופית. במקרה שתידרש החלפת עובד הספק או מי מהפועלים מטעמו, יקבע המחליף בהסכמת הממונה: מכלול ההוצאות, הישירות והעקיפות שידרשו מהחלפת איש הצוות יהיו על חשבון הספק.

3. כל האמור לעיל יחול על הספק , עובדיו, היועצים, המומחים וכל הפועלים ומועסקים מטעמו במסגרת השירות.
סעיף זה הנו מעיקרי ההתקשרות והפרתו תיחשב כהפרה יסודית של ההסכם.
19.
הפסקת ההתקשרות

א.
מוסכם בזה כי הממשלה תהא רשאית להודיע לספק בהודעה מוקדמת של 30 יום על הפסקת פעולתו על פי הסכם זה וזאת מכל סיבה שהיא ומבלי שהממשלה תהא חייבת לפרש ולנמק את עילת ההפסקה כאמור. פעלה הממשלה מכוח זכותה על פי האמור בהסכם זה, יהא זכאי הספק לקבל את התמורות הכספיות המגיעות לו עד למועד ההפסקה.

היה וההסכם יופסק, כאמור בס"ק זה, ויחשוב הספק כי השקעותיו במסגרת הסכם זה עד ליום הפסקתו לא כוסו במסגרת התמורות שקיבל במסגרת הסכם זה עד ליום הפסקתו, יוכל להגיש דרישה מפורטת ומנומקת של דרישותיו הכספיות להשלמה הנדרשת לשם כיסוי הוצאותיו כאמור. על הספק בדרישותיו ליתן ביטוי לחובתו להקטין את הנזק שנגרם לו עקב הפסקת ההסכם. מוסכם ומוצהר כי למעט התמורה הנזכרת בסעיף זה לא תהא לספק כל תביעה ו/או דרישה כספית או אחרת כלפי הממשלה בקשר עם הפסקת פעולתו על פי הסכם זה או הנובע ממנה.

ב.
מוסכם בזה כי היה ותופסק ההתקשרות בין הצדדים מכל סיבה שהיא, ידאג הספק להעמיד לרשות הממשלה בצורה מסודרת ועניינית את המידע והנתונים שבידיו באופן ובדרך שיאפשרו לממשלה להמשיך בביצוע השירות ללא עיכוב. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, יעביר הספק לממשלה כל מידע הנמצא ברשותו בהקשר לעבודה ובכלל זה ידע מצטבר, קבצי נתונים עדכניים והיסטוריים, תיקי תיעוד ותיקים אחרים הקשורים לביצוע השירות וכן כל המידע שהצטבר אצלו (להלן "המידע").

כל המידע יועבר לממשלה או לצד שלישי עליו תורה הממשלה בלוח זמנים קצר ובצורה מסודרת, בהתאם להנחיות הממשלה. המידע המושלם יועבר לנציג מוסמך מטעם הממשלה ללא כל תמורה נוספת. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי כל המידע, התיקים והנתונים האמורים הנם קניינה הבלעדי של הממשלה.

ג.
מבלי לגרוע מהוראות הסכם זה ובנוסף להן, מסכימים הצדדים כי בקרות אחד מהמקרים המפורטים להלן תהא הממשלה רשאית להודיע לאלתר על ביטול ההתקשרות והספק יחשב למי שהפר הפרה יסודית את ההסכם על כל המשתמע מכך:

1)
פיגור ואי-עמידה בלוח הזמנים בתקופת ביצוע השירות בהתאם לקבוע בתכנית השירות.

2)
פגיעה ברמת שירות בהתאם לקבוע בהסכם ובהתאם לדרישות הממשלה.

3)
אי-עמידה בהתחייבויות המהותיות כפי שנקבע בהסכם.

4)
אם תוגש כנגד הספק בקשה למינוי נאמן, מפרק זמני או כונס נכסים, והבקשה לא הוסרה תוך שלושים (30) יום.

5)
אם יוצא נגד הספק צו פירוק או צו כינוס נכסים, פשיטת רגל, או ימונה לו מפרק זמני.
6)
אם יורשע הספק בעבירה פלילית ו/או יוגש נגדו כתב אישום פלילי לבית המשפט ו/או תפתח נגדו חקירה פלילית. עבירה פלילית לעניין זה תכלול עוונות ופשעים בלבד.

7)
אם ימצא כי הספק העביר מידע השייך לממשלה לגורם שלישי מבלי שקיבל מראש ובכתב את אישורם של הגורמים המוסמכים לכך מטעם הממשלה.

8)
אם ימצא כי הספק הטעה את ועדת המכרזים של משרד הפנים.

סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות והפרתו תיחשב כהפרה יסודית של ההסכם.
20.
קיום ההסכם בתום לב ובנאמנות
הצדדים 
מתחייבים בזה האחד כלפי השני לקיים ההסכם על הוראותיו וקביעותיו והנובע מהן בתום לב ובנאמנות תוך הקפדה ושמירה על הוראות ההסכם.

21.
ערבויות ובטחונות
א.
כבטחון למילוי התחייבויותיו של הספק על פי הסכם זה מתחייב הספק להמציא עובר לחתימה על הסכם זה, ערבות בנקאית אוטונומית או ערבות מבטח מורשה על סך 5% מסכום ההסכם (כולל מע"מ) שתעמוד בתוקפה עד תום הרבעון הראשון לאחר תום תקופת ההסכם. נוסח הערבות  ותנאיה מצ"ב כנספח "ד" להסכם.

ב.
אין בכל האמור לעיל כדי לשחרר את הספק ממילוי מלא ומדויק של כל חיוביו על פי הסכם זה ואין בו כדי להטיל על הממשלה חובה כלשהיא.

22.
קיזוז ועיכבון
 א.
מוצהר ומוסכם כי לממשלה הזכות לקזז מכל תמורה כספית לה זכאי הספק על פי הסכם זה כל חוב, הוצאה ו/או תשלום שנעשו על ידי הממשלה או שהיא נדרשת לבצעם והם מוטלים על פי הסכם זה על הספק וכן כל תשלום שהספק חייב לממשלה כפיצוי מוסכם על פי הסכם זה.
 ב.
בהתחשב במהות השירות ויחודו, מוותר הספק על זכות העכבון העומדת לרשותו עפ"י כל דין.

23.
פיצויים
א.
מוצהר ומוסכם בזה כי מבלי לפגוע בכל סעד אחר לו תהא זכאית הממשלה כלפי הספק על פי דין או על פי האמור בהסכם זה, במידה והספק יפר את חיוביו היסודיים על פי הסכם זה או חלק מהם, וההפרה לא תוקנה תוך תקופת הארכה שניתנה לשם כך, ישלם הספק לממשלה פיצויים קבועים ומוסכמים מראש בסך של ___________ ₪ (סכום הערבות  כאמור בסע'  21 א' לעיל).

סכום זה צמוד למדד המחירים לצרכן מיום חתימת ההסכם ועד לתשלום המלא בפועל.

ב.
הצדדים מצהירים כי סכום הפיצוי המפורט לעיל נקבע על ידם בהתחשב במהותו ובהיקפו של ההסכם והוא סביר בנסיבות הענין.

ג.
אין באמור לעיל כדי לפגוע בזכותה של הממשלה לתבוע מהספק בנוסף לסכום הפיצוי המוסכם מראש גם פיצויים נוספים המגיעים לה ע"פ הוראות חוק החוזים (תרופות בשל הפרת חוזה) התשל"א1970-, ו/או ע"פ כל דין בגין הפרות הספק את הוראות ההסכם.

24.
הוראות עיקריות ובסיסיות
הצדדים מסכימים כי חיובי הצדדים כמפורט בסעיפים 5, 6, 9,8, 10, 13, 14, 16, 17, ו- 18 להסכם זה הם מעיקרי ההתקשרות והפרתם תחשב כהפרה יסודית של ההסכם על כל הנובע מכך, לרבות הסעדים להם זכאי הצד המקיים כלפי הצד המפר.
25.
הוראות כלליות
א.
כל ויתור או אורכה או הנחה או הימנעות או שיהוי מצידה של הממשלה במימוש זכות מזכויותיה על פי ההסכם לא תהא בת תוקף או בעלת משמעות אלא אם כן נעשתה ונחתמה בכתב כדין על ידי מורשי החתימה מטעם הממשלה.

ב.
כל שינוי במועדים הנקובים בהסכם זה כמו גם כל שינוי אחר בו, יהא חסר תוקף אלא אם כן נעשה בכתב ונחתם כדין על ידי נציגיהם המוסמכים של הצדדים.
ג.
פרשנות


כדי למנוע הסתמכות על מצגים שנעשו בעת המכרז קובעים הצדדים כדלקמן:

1)
ככל שהדבר נוגע לביצוע השירות, הסכם זה ממצה את כל אשר הוסכם ע"י הצדדים ואת היחסים המשפטיים ביניהם והוא מבטל כל הסכם או הסדר קודם ביניהם.

2)
כותרות הסעיפים בהסכם זה הוכנסו לשם נוחות בלבד ולא יהיה להם כל תוקף או משקל בפירוש ההסכם.

 3)
לא יהיה תוקף לכל שינוי או תיקון להסכם זה או לחלק ממנו, אלא אם נעשה השינוי או התיקון בכתב ונחתם ע"י כל אחד ממורשי החתימה של הצדדים להסכם.

ד.
המצאת אישורים


כתנאי מוקדם לביצוע תשלומים לספק ע"י הממשלה לפי הסכם זה ימציא הספק לממשלה את האישורים הבאים:

1)
תעודת עוסק מורשה בת תוקף עפ"י חוק מס ערך מוסף, התשל"ו - 1975.

2)
אישור שנתי בר תוקף משלטונות מס ערך מוסף על דיווח כדין בכל שנת כספים במשך תקופת קיומו של הסכם זה.

ה.
סמכות השיפוט

הצדדים מסכימים כי סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים והענינים הנובעים ו/או הקשורים בהסכם זה תהא לבתי המשפט המוסמכים בירושלים.

ו.
הרשאה להתחייב


אנו החתומים מטה בשם משרד הפנים מאשרים כי ההוצאה הכרוכה תוקצבה בחוק התקציב לשנת 2010 סע' תקציבי _________ .

ז.
משלוח הודעות


מוסכם ומוצהר בזה בין הצדדים כי כל הודעה שתשלח מצד להסכם זה לצד האחר בדואר רשום על פי הכתובות הרשומות להלן תראה כמתקבלת תוך 72 שעות ממועד שליחתה כאמור.


הודעה שנמסרה ביד תיחשב כנתקבלה במועד מסירתה.

ח.
כתובות הצדדים לצורך הסכם זה


הממשלה: משרד הפנים, רחוב קפלן 2 ירושלים, לידי מר יששכר דור מנהל תחום מחקר.


הספק:   _______________________________________________.

  __________________                                 ______________                       _______________
רו"ח גבריאל מימון      

ניסים בן אלי
 
            הספק
מנכ"ל משרד הפנים

        חשב משרד הפנים


מכרז 50/2010
נספח ג' - הצהרה על שמירת סודיות

אני _________ ת"ז ____________ מצהיר ומתחייב בזה, כלפי ממשלת ישראל:
1.
לא לגלות, להראות או למסור לשום אדם או גוף, שום סודות מסחריים ו/או אחרים של ממשלת ישראל ושום מידע הנוגע לממשלה בכלל ולעניין הסכם ההתקשרות עם משרד הפנים ככל שיהיה (להלן- ההסכם), או שום מידע הקשור במישרין או בעקיפין להסכם ובכל ענין הקשור אליו, וזאת בין שהמידע האמור הגיע אלי כתוצאה מהעסקתי במתן שירותים לממשלה ובין שהגיע לידיעתי בכל אופן אחר שהוא;

2.
לא לעשות כל שימוש במידע כאמור לעיל שלא למטרות ביצועה של העבודה נשוא ההסכם שנמסרה לבצוע על ידי הממשלה, כולל בצוע שכפולים, העתקים וכו', שלא למטרות אלה;

3.
כי ידוע לי שאי מילוי ההתחייבויות כלפי הממשלה על פי הצהרה זו מהווה עבירה על חוק העונשין, התשל"ז – 1977;

4.
כי ידוע לי שהעברת מידע כאמור בסעיף 1 או 2 לעיל, למאן דהוא, ללא אישור בכתב מהממשלה, עלול להסב לממשלה נזקים משמעותיים ביותר;
התחייבות זו תמשיך לחול ללא מגבלת זמן. התחייבות זו לא תחול על מידע שהוא בבחינת נחלת הציבור.




חתימה 







תאריך 
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נספח ד' - נוסח ערבות ביצוע

שם הבנק / חברת הביטוח:______________

מס' טלפון: ________________________

מס' פקס: _________________________

לכבוד,

ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד הפנים
א.ג.נ,.

הנדון: ערבותנו מס' _____________ ע"ס _________ שקל חדש

אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך הכולל של ___________ ₪  (במילים: ___________ ₪ בלבד) שיוצמד למדד המחירים לצרכן לפי התנאים המפורטים מטה, אשר תדרשו מאת _____________________ (להלן: "החייב"), בכל הקשור למכרז מס' 2010/___ - הזמנה לקבלת הצעות למתן שירות של ______________________________.

אנו מתחייבים לשלם לכם את הסכום הנ"ל, בכפיפות לתנאי ההצמדה הבאים, תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
הסכום הנ"ל יהיה צמוד למדד המחירים לצרכן (להלן - "המדד") בהתאם למדד הבסיס, שהינו המדד הנכון לחודש הגשת ההצעות (מדד חודש _______) לפי התנאים דלהלן: אם יתברר ביום התשלום על ידינו כי המדד שהתפרסם לאחרונה לפני יום התשלום בפועל על ידינו (להלן "המדד החדש") גבוה מהמדד של _____ נקודות שהתפרסם ב- __/__/__ (להלן "המדד היסודי") יוגדל הסכום הנ"ל באופן יחסי לעליית המדד החדש לעומת המדד היסודי, ואולם אם יתברר כי המדד החדש זהה למדד היסודי, או נמוך ממנו, ישולם הסכום הנ"ל ללא הפחתה.

ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך  __/__/__ ועד לתאריך  __/__/__ ועד בכלל.
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק / חברת הביטוח:

למען הסר ספק, דרישתכם בכתב משמעה דרישתכם בצרוף כתב ערבות זה כשהוא במקור בלבד ולא באמצעות פקס, העתק צילומי או כיו"ב.

ערבות זו איננה ניתנת להעברה או להסבה לצד שלישי.

שם הבנק / חברת הביטוח: _______________________________________________
מס' הבנק ומס' הסניף: _________________________________________________
כתובת סניף הבנק / חברת הביטוח: _________________________________________
	_______________
	_______________
	בכבוד רב,

	תאריך
	שם מלא
	_______________

	
	
	חתימה וחותמת 


עיבוד נתונים


ע"פ דרישות





פיתוח מודלים


וכלי ניתוח





פיתוח מערכים


סטטיסטים


ייחודים





איסוף נתונים


מספקי מידע


חיצוניים





ניסוי תוכניות


חדשניות





מדיניות


המשרד





ניתוח הערכה


ותחזית











פיתוח כלים, מודלים ומתודולוגיות





                  דפי מידע





          סקירה





מחקרים:


- היקף רחב מאוד


- היקף רחב


- היקף בינוני


- היקף מצומצם





כתבי


עמדה
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